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ANTECEDENTES GENERALES DEL COLEGIO CRISOL

e Colegio donde la maxima autoridad es la Direccion, la cual es asesorada por la Jefatura de
UTP, lo que permite optimizar la eficiencia académica y administrativa.

e Colegio con Jornada Escolar Completa
Educacion desde 1° a 8° afio de Ensefianza General Basica con JEC.

e Colegio particular subvencionado de Financiamiento Compartido
Educa sin discriminacion de credo religioso, entendiéndolo como una opcion de cada familia
que la institucion respeta.
Las familias que lo eligen adquieren el compromiso econdmico con la institucién, obligandose
a cumplir responsablemente en lo que les corresponde.

e Colegio dinamico e innovador
Calidad no solamente como meta alcanzada sino como permanente busqueda de la
excelencia y eficiencia, razéon de ser de una educacion de calidad

e Colegio formador integral
Formacién de alumnos considerando la integracion de los aspectos académicos,
conductuales y valéricos, para constituirse en una opciéon de verdadero aporte educativo.

e Colegio pluralista
Cualquier alumno puede educarse en el colegio independiente de la posicion politica o visién
filosofica de la familia

e Colegio mixto
Propicia la coeducacion, fomentando el maximo respeto a la persona humana

e Colegio disciplinado
En su organizacion, en sus compromisos, en sus actitudes. Para exigir disciplina en los
educandos, el “clima institucional” debe estar exento de improvisacién, impuntualidad,
informalidad

e Colegio organizado
Coherente en sus estamentos, actividades y servicios, para ser sujeto de eficacia y ahorro de
recursos, en respuesta a tiempo en que la austeridad es un imperativo.

PRESENTACION

Somos llamados para vivir en comunidad con los demas, con la naturaleza y con nosotros
mismos y es en este caminar donde la educacion y el cultivo de valores cobra relevancia, donde se
hace imprescindible convivir y participar en forma responsable y activa con el entorno.

La construccion del curriculo considera los Objetivos de Aprendizaje Transversales (OAT),
gue son los que derivan de los Objetivos Generales de la ley y se refieren al desarrollo personal y a
la conducta moral y social de los estudiantes; y los Objetivos de Aprendizaje (OA) que definen los
aprendizajes terminales esperables para una asignatura determinada para cada afo escolar y se
refieren a las habilidades, conocimientos y actitudes que buscan favorecer el desarrollo integral de
los estudiantes.

Nuestro Reglamento de Convivencia Escolar recoge el anhelo sincero de toda la comunidad
educativa por mejorar la convivencia y desarrollar en todos sus integrantes los principios y
elementos que construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una formacion que
favorezca la prevencion de toda clase de violencia o agresion; asimismo establece protocolos claros
de actuaciéon con procedimientos justos de resolucion de conflictos y problemas que se vivan en la
institucion escolar, las sanciones con perspectiva pedagoégica y en directa relacion con la tipificacion
de la falta.

Queremos que los miembros de la comunidad asuman su misién en la construccién de una
cultura de respeto, libertad y paz; donde cada uno aporte en la conservacion de un clima adecuado
para el proceso ensefianza-aprendizaje y donde el respeto entre adultos sea el modelo testimonial
mas solido para educar a nuestros alumnos y alumnas.



Queremos que la aplicacién de este Reglamento se realice con alturas de miras; para que,
ayudando a cada miembro de la comunidad a asumir su posible transgresion de un valor, se redima
el dafio causado y se restablezca la armonia dafiada.

INTRODUCCION

Cuando hablamos de Convivencia Escolar nos referimos a las relaciones entre los diferentes
integrantes de esta comunidad educativa y a las formas de interaccién entre los estamentos que
conforman la Comunidad del Colegio Crisol.

La convivencia escolar es una dimension del curriculo que involucra a todos los actores
educativos. No se trata de un ambito aislado en la vida institucional sino de una dimension
transversal a todas las actividades y practicas desarrolladas en el colegio.

REGLAMENTO DE DISCIPLINA DE ALUMNOS Y ALUMNAS

La siguiente normativa tiene por objeto promover en el alumno una conducta disciplinada con
el fin de favorecer su desempefio tanto en el ambito académico, como en el de la convivencia
escolar, dentro del marco de los principios valoricos fundamentales que contempla la mision y
proyecto educativo de nuestro colegio.

1.- OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES
e DEL UNIFORME ESCOLAR Y LA PRESENTACION PERSONAL

a) Con el fin de evitar discriminaciones, desigualdades entre los alumnos, innecesarios gastos de
vestuario y tener una identificacion como colegio, sera obligatorio el uso de uniforme escolar
definido por el establecimiento en todas las actividades de este.

b) Todos los alumnos y alumnas deben mantener el uniforme escolar definido por el Establecimiento
Educacional, en forma impecable, dentro y fuera del colegio. Sera obligatorio para todas las
actividades oficiales.

c) El uniforme reglamentario de las alumnas es: polera piqué y suéter gris claro con escote V,
ballerina, medias, calcetas blancas todo el afio, guantes, bufanda y gorro de color rojo oscuro;
falda con tablas encontradas y/o pantalon de colegio (de casimir) gris oscuro con cinturén rojo

italiano, delantal cuadrillé de color azul, abotonado adelante; todo adorno en el pelo de color rojo.

d) El uniforme reglamentario en los alumnos es polera piqué y suéter gris claro con escote V,
pantaldn de colegio (de casimir) gris oscuro, calcetas negras, zapatos negros; cotona de color
cafe.

e) Para alumnos y alumnas zapatos debidamente acordonados y lustrados.

f) Los alumnos no deben usar accesorios, aros, collares, cintillos, cadenas, piercing, tatuajes a la
vista, cortes de pelo extravagantes, cabellos largos y/o tefiidos con colores llamativos corte de
pelo colegial.

g) Las alumnas no deben usar falda corta, mas de 3 cms., arriba de la rodilla, maquillaje, joyas,
adornos, piercing y tatuajes a la vista, ufias largas o pintadas, peinados y cortes extravagantes,
cabellos tefiidos con colores llamativos(excepto aros pequefios en las orejas)e). Uso obligatorio
de cotonas y delantales en horario de clases.

h) Tampoco deben usar pantalones bajo la cintura o de tallas desmedidas, ni excesivamente
ajustados(apitillados), esto se aplica para alumnos y alumnas.

i) Todo vestuario que no corresponda al uniforme oficial, o el de educacion fisica, sera retirado por
Inspectoria y solo sera devuelto al apoderado



j) En temporada de invierno, tanto damas como varones, pueden utilizar parka, chaquetén, abrigo
de color rojo o negro, sin adornos, y las damas pantalon de vestir, color gris.

k) La tenida deportiva oficial es buzo, short y polera propia del Colegio, zapatillas negras o blancas y
calcetas rojo italiano. Desde el primer dia de clases de educacion fisica, los alumnos y alumnas
deben asistir con la tenida completa. A las actividades extraprogramaticas debera asistir con la
tenida deportiva reglamentaria.

[) No deben usar zapatillas como parte del uniforme escolar, solamente corresponde su uso con la
tenida deportiva del colegio.

m) Alumnos y alumnas deberan presentar su cabello totalmente limpio para evitar pediculosis,
siendo responsabilidad de los apoderados controlar y hacerse responsable de la situacion.

e DE LA JORNADA ESCOLAR
a) El ingreso normal al colegio es a las 08:15 horas y el inicio de las clases a las 8:30 horas.
b) HORARIO DE CLASES 1° a 8° Basico

Lunes a Jueves: ingreso 08:30 horas, salida 15:45 horas.
Viernes . ingreso 08:30 horas, salida 13:30 horas.

c) La asistencia diaria a clases 0 a otras actividades extracurriculares, cuando corresponda es
obligatoria. Toda ausencia debe ser debidamente justificada por el apoderado en la Agenda
Escolar y adjuntando la documentacion que acredite las razones por las cuales el alumno(a) faltd
ya sean médicas o de otro tipo. La justificacién no elimina la ausencia. Para efectos de promocién
anual de curso, se consideraran los porcentajes minimos exigidos por el MINEDUC (85% de
asistencia).

d) El alumno(a) debe llegar puntalmente al inicio de la jornada de clases establecidas. Ademas debe
ingresar de inmediato del establecimiento, sin provocar aglomeraciones o interrupciones en la
calle o vereda.

e) Para aprovechar mejor el tiempo, se requiere orden y disciplina para ingresar a clases o salir del
colegio. Por lo tanto, todos los alumnos(as), siempre deben mantener un adecuado
comportamiento, junto a sus comparneros(as).

f) Por ningtin motivo un alumno(a), debe permanecer fuera del aula o del recinto donde el curso
realiza las actividades pedagdgicas.

g) Es obligatorio para todos los alumnos y alumnas ingresar al establecimiento educacional, cuando
para ello han salido desde su hogar, del mismo modo deben permanecer en el local escolar hasta
el término de la jornada, a excepcion del los retirados por su apoderado y anotados en el
respectivo libro de registro de salida de alumnos(as).

h) El apoderado que desee retirar a su pupilo(a) durante la jornada de clases, debe hacerlo
personalmente, luego de firmar el libro de registro de salidas de los alumnos(as) y respetando los
siguientes horarios: hasta las 13:15 hrs. y después a partir de las 14:15 hrs..

i) Por efecto de la JEC, los alumnos(as) deberan efectuar su colacion en los comedores habilitados
para esta finalidad, en los horarios y lugares indicados. En ningun caso los alumnos (as) pueden ir
a sus hogares en horario de colacion.

j) Los padres deben tomar las medidas necesarias para que los alumnos sean retirados una vez
finalizado su horario de actividades y asi evitar el que deambulan por las distintas dependencias
del colegio.

k) Para los alumnos y alumnas que son transportados/as al colegio por sus padres, madres y/o
apoderados, como también buses o minibuses particulares, queda firmemente establecido que es



responsabilidad inexcusable del apoderado el que el alumno llegue oportunamente al inicio de la
jornada y se retire del colegio oportunamente, al término de la misma.

l) El apoderado que esté en conocimiento que su pupilo(a) llegara atrasado(a) al inicio de clases,
debera enviar una comunicacion explicativa de tal situacion.

m) Si pasado 30 minutos del inicio de la jornada escolar, un alumno(a) llega atrasado, se le
autorizara el ingreso a la hora pedagdgica siguiente, en este caso se llamara telefébnicamente al
apoderado para requerir una justificacion.

n) Frente a tres (3) atrasos, inspectoria comunicara al apoderado dicha situacion a través de la
agenda escolar. Quien debera justificar personalmente al dia siguiente, en Inspectoria, la razon
de dichos atrasos.

0) Una vez que se ha iniciado la actividad de aula, queda terminantemente prohibido el ingreso de
apoderados con el propésito de entregar materiales u objetos olvidados por sus estudiantes,
excepto medicamentos o lentes de uso personal del alumno, los que deberan ser dejados en
Inspectoria, siendo supervisados por los Asistentes de la Educacion.

e LAS JUSTIFICACIONES Y/O PERMISOS

a) Las justificaciones se deben realizar en oficina de Inspectoria, en los horarios de 8:40 a 13:00
horas y de 14:30 a 17:00 horas.

b) No se autorizard a los estudiantes para salir del colegio con permisos solicitados mediante
agenda escolar o a través de llamadas telefonicas.

c) El retiro de estudiantes en horario de clases, deben ser por motivos o causales que realmente lo
ameriten.

e DE LA DISCIPLINAY EL COMPORTAMIENTO

a) Cumplir con las tareas y obligaciones académicas solicitadas por el docente a cargo del curso o
subsector, durante todo el afio lectivo.

b) Cumplir oportunamente con el material solicitado por el colegio y mantenerlo en buen estado.

c) Actuar con honradez, honestidad y rectitud de comportamiento en las actividades académicas
encomendadas: trabajos, pruebas y otros.

d) Contribuir al cuidado, aseo y mantencion de los medios y bienes materiales y de la infraestructura
del colegio donde se desarrollen actividades escolares(recreativas, extracurriculares, de aula, de
la alimentacion u otras). Las salas de clases, el frontis del colegio, los pasillos y bafios se
entregan en condiciones de ser utilizados.

Los alumnos(as) deben preocuparse de mantenerlos de esta forma y limpiarlas si es necesario
durante la jornada de clases.

e) Contribuir a las normas de seguridad establecidas en el plan de emergencia escolar procurando
mantener libres las vias de escape.

f) Informar a cualquier funcionario, especialmente a Inspectoras, Profesores o Direccion, de todo
accidente que sufra durante su permanencia en el establecimiento, o del sufrido por algun
compafero(a), imposibilitado de pedir ayuda.

g) Mantener respeto y aplicacion durante las actividades curriculares, siguiendo las instrucciones del
profesor o no docente a su cargo. No se puede ingerir ningun tipo de alimento durante las clases.



e DE CONDUCTAS DE SOCIABILIDAD Y CONVIVENCIA ESCOLAR.
Todos los alumnos deben:

a) Expresarse en lenguaje y modales que resguarden el respeto, la identidad e integridad fisica y
psicolégica de los demas.

b) Manifestar honradez y honestidad en toda circunstancia, priorizando siempre la fidelidad a la
verdad y reconocimiento.

c) Manifestar respeto y tolerancia frente a la diversidad en relacion a las necesidades, intereses,
ideas y opiniones que puedan darse entre los miembros de la comunidad escolar.

d) Mantener una actitud de apertura al dialogo frente a situaciones problematicas, evitando
manifestaciones agresivas tanto fisicas como psicologicas, ya sea de modo directo o indirecto
(entiéndase como indirecto: medios de comunicaciones orales o escritas, electrénicas, virtuales u
otros).

e) Participar activamente de las actividades escolares promoviendo la conciliacion y el trabajo en
equipo.

f) Hacer uso responsable y correcto de los distintos medios de comunicacidn y recursos
tecnoldgicos, tanto dentro como fuera del colegio, respetando el reglamento presente. NO SE
PERMITE EL USO DE CELULAR EN HORAS DE CLASE(el colegio no se hace responsable por
posibles pérdidas).

g) Contribuir a un ambiente de calidez, orden y trabajo en el colegio, en todas las actividades
escolares.

e DE LA AGENDA ESCOLAR

a) Medio oficial de comunicacién entre el colegio y el hogar, y viceversa, se ha de portar
diariamente y cuidar su presentacion, puesto que es el vinculo entre el Colegio y la familia.

b) La agenda debe portar la foto del alumno o alumna.
c) El apoderado debe completar, al inicio del afio escolar, las paginas 1y 2 de la agenda escolar.

d) Es obligacién del apoderado realizar la reposicion de la agenda de su pupilo o pupila, si esta se
encuentra deteriorada o extraviada.

e) Las comunicaciones del apoderado hacia el colegio deberan ser escritas, en la agenda, por el
apoderado con fecha y firma respectiva.

f) El apoderado debe revisar diariamente la agenda escolar y firmar las comunicaciones enviadas
por el colegio.

g) El apoderado debe mantener actualizados los antecedentes personales(direccion, teléfono, etc.),
gue estan registradas en la agenda.

e HORARIO DE ATENCION DE PROFESORES

a) Los Profesores Jefes y de asignaturas, disponen de un horario dentro de su jornada laboral, para
entrevistas con apoderados y/o alumnos, el que serd comunicado oportunamente en la primera
reunion de apoderados.

b) Las entrevistas podran ser convocadas por los profesores o solicitadas por el apoderado, a través
de la agenda escolar. Esta solicitud debe ser confirmada oportunamente por el profesor,
respetando el horario destinado para ello.



e NORMAS REFERIDAS A SALIDAS PEDAGOGICAS (VISITAS CULTURALES)

a) Por Salida Pedagdgica se entiende la salida programada de cursos fuera del colegio con la
finalidad de profundizar objetivos culturales, académicos, de formacion y orientacion vocacional
de los alumnos. Estas visitas corresponden a salidas por un dia dentro o fuera de la ciudad, a
lugares de interés cultural: centros de investigacion, universidades, industrias, museos, entre
otros. Aquellas visitas realizadas dentro del horario de clases, para efectos de subvencion escolar
deben figurar como “curso en Salida Pedagdgica a....”. El cambio de actividades sélo lo autoriza
el DEPROV y esta contemplado en el Calendario Escolar Regional; cuando se realice dicho
cambio, quedard registrado en el Libro de Clases oportunamente.

b) La Salida Pedagdgica debe obedecer a una programacion con claros objetivos pedagogicos,
formativos y cronogramas explicitos de las actividades a desarrollar. Esta programacion debera
ser presentada por el profesor responsable a la Direccion Académica, con la debida anticipacion
(30 dias), para su aprobacion y coordinacion con otras actividades académicas. Se debe contar
con el tiempo necesario para la tramitacion de la autorizacion respectiva en la Direccion Provincial
de Educacion.

c) Coordinada y dirigida por el Profesor jefe o Profesor de asignatura quien sera el responsable
de la visita y acompafiara a los alumnos hasta su regreso al colegio.

d) Contar con la participacién de algunos apoderados (uno por cada diez alumnos), especialmente
en el Primer Ciclo Basico.

e) El profesor responsable solicitara la autorizacion por escrito y en duplicado, de los apoderados de
cada alumno participante en la salida pedagogica, la cual deberéa ser entregada a Direccion, al
menos con 30 dias de anticipacion al dia de la salida pedagdgica.

f) El profesor responsable debe asegurarse que ningun alumno se margine de la actividad por
motivos econdmicos, para ello en conjunto con los apoderados, buscara estrategias que permitan
la participaciéon de todos los alumnos. La inasistencia a ésta actividad debe ser justificada
personalmente por el apoderado.

g) Si los objetivos de la visita requieren un tiempo mayor de un dia, el Director solicitara la
autorizacion extraordinaria.

h) El Profesor responsable debera entregar a la Direccion Académica, un informe escrito de la
actividad realizada y una evaluacién de ella, dentro de los cinco dias siguientes a su realizacion,
de acuerdo a un formato especifico emanado de la direccién, para tales efectos.

i) Durante el desarrollo de la actividad, los alumnos participantes se regiran por las normas de
convivencia establecidas en el presente Reglamento de Convivencia.

e NORMAS DE PERMANENCIA EN EL COLEGIO

a) Se entiende como alumno regular del colegio, aquel que esté matriculado reglamentariamente y
cuyo apoderado(a), voluntariamente, haya suscrito el respectivo contrato privado de prestacion
de servicios educacionales. Dicho contrato podra ser renovado anualmente por mutuo y expreso
acuerdo entre la Direccion del Colegio y cada uno de los apoderados, el que se expresara en la
firma de un nuevo contrato, siendo ésta la Unica forma de renovar la matricula para el siguiente
afno.

b) La renovacion del contrato privado de prestacion de servicios educacionales de los alumnos en el
Colegio dependera de un analisis global de su situacion personal, en la cual se considerara el
grado de adhesion a los principios y valores expresados en el Proyecto Educativo Institucional, el
comportamiento del alumno, el cumplimiento de las normas establecidas en el presente
reglamento de convivencia, su rendimiento académico y el cumplimiento de las disposiciones
vigentes en el Reglamento de Evaluacion y Promocion de nuestro colegio.



c) Los siguientes parametros se tendran en cuenta para resolver al respecto:

e Los alumnos deberan cumplir las normas de convivencia escolar.

e Los apoderados deberan cumplir con todas las obligaciones que se establecen en el contrato
privado de prestacion de servicios educacionales y con las normas de convivencia escolar
manteniendo una actitud constructiva, leal y de colaboracion con el Colegio.

2.- PROTOCOLO DE _ACCION Y SANCIONES FRENTE A DIFERENTE TIPIFICACIONES DE
FALTAS AL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

TIPIFICACION DE LAS MEDIDAS

Toda medida debe tener claramente un caracter formativo para todos los involucrados y para
la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados y procurando la mayor proteccion y la reparacion
del afectado y la formacion del responsable. Las medidas aplicadas ante la transgresion de
las normas seran del tipo pedagdgica, con énfasis en el aspecto formativo, las de tipo
reparatorias, con énfasis en el reconocimiento del error y las de tipo disciplinaria con énfasis
en el aspecto punitivo.

e PROTOCOLO DE ACCION ANTE FALTAS LEVES:

Ante conductas como:

a) Alumnas(os), ingresan fuera de horario establecido sin justificacion del apoderado: inspectoria
registra en agenda el atraso y ante la acumulacion reiterada se procedera a citar apoderado para
la justificacion.

b) Alumnos(as) interrumpen constantemente el normal desarrollo de las actividades académicas,
conversando, riéndose y distrayendo a sus pares. El profesor de asignatura se encargara de
realizar la amonestacion verbal y escrita en el libro de clases. Si es reiterado, se citara al
apoderado para trabajar juntos en el cambio de actitud del alumno. Si aun asi no se producen
cambios significativos se citard nuevamente al apoderado para comunicarle que el alumno
persiste en su conducta y que ambos deberan firmar carta de compromiso.

c) Alumnos no trabajan o no participan de las actividades los profesores de asignatura se
encargaran de aplicar la amonestacion verbal y escrita en el libro de clases y cursaran la debida
citacion al apoderado.

d) Alumnos ensucian, desordenan y/o deterioran los espacios comunes de trabajo(sala de clase,
laboratorios, comedores, patios, etc.), dependiendo del lugar se utilizara un dialogo orientado a la
reflexion del o los alumnos involucrados para que recapaciten y dejen en buenas condiciones el
lugar afectado. Si fuese necesario se dejara la amonestacion en el libro de clases.

e) Alumnos ingresan atrasados a la sala de clases, después del recreo o cambio de hora, el
profesor de asignatura o inspectora se encargara de sancionar con amonestacion verbal y/o
escrita en el libro de clases. De reiterarse la situacion mas de 2 veces, se cursara la respectiva
citacion al apoderado.

e PROTOCOLO DE ACCION ANTE FALTAS GRAVES

Ante conductas como:

a) Permaneciendo en el establecimiento no ingresa a clases, inspectoria o0 encargado de
convivencia escolar, se encargara de dialogar con el o los alumnos involucrados para revertir la
situacion, para luego registrar la anotacion en el libro de clases y citar al apoderado con



Direccion, para informar e involucrar a la familia en el proceso formativo de su pupilo. De
presentarse nuevamente esta conducta el alumno sera sancionado con la suspension por un dia
y firmara carta de compromiso junto a su apoderado.

b) Inasistencia a clases con desconocimiento del apoderado, profesor jefe, inspectoria, encargado
de convivencia escolar o direccidn se encargara de registrar la anotacion escrita en el libro de
clases y de entrevistar al apoderado firmando carta de compromiso.

c) Falsificar y/o adulterar documentos, inspectoria, encargado de convivencia escolar o direccion se
encargan de entrevistar al alumno, efectuar la anotacion escrita en el libro de clases y entrevistar
al apoderado junto con el alumno firmaran carta de compromiso. De ocurrir nuevamente la
situacién se sancionard con suspension de 3 dias y se firmard la carta de condicionalidad,
informando al apoderado que no se renovara matricula para el afio siguiente si no se registra un
cambio de actitud en el resto del afio.

d) Alterar calificaciones propias o ajenas, profesores, encargado de convivencia escolar y/o
direccién, se encargan de efectuar la anotacion escrita en el libro de clases y de entrevistar al
alumno y su apoderado firmando la carta de compromiso. De ocurrir nuevamente se hara
suspension de 3 dias y se firmard la carta de condicionalidad, informando al apoderado que no se
renovara matricula para el afio siguiente si no se registra un cambio de actitud en el resto del
afo.

e) Sustraccion de pruebas libros o cuadernos, profesor de asignatura, encargado de convivencia y
direccion se encargan de efectuar la anotacion escrita en el libro de clases y de entrevistar al
alumno y su apoderado firmando la carta de compromiso. Como acto de restablecimiento de
relaciones debe pedir disculpas publicas a las personas afectadas. De ocurrir nuevamente la
situacion se hara suspension de 3 dias y se firmara la carta de condicionalidad, informando al
apoderado que no se renovard matricula para el afio siguiente si no se registra un cambio de
actitud en el resto del afo.

f) Falta a la verdad engafios o mentiras, el profesor de asignatura, profesor jefe, encargado de
convivencia escolar y/o direccion se encargaran de dialogar con el o los alumnos involucrados
para revertir al situacion, registrando la anotacion en el libro de clases y citar a entrevistas al
apoderado para informar e involucrar a la familia en el proceso formativo de su pupilo. Se firmara
carta de compromiso. De volver a registrarse estas conductas se hara suspension de 3 dias y se
firmard la carta de condicionalidad, sugiriéndole que recurra a ayuda de especialista en la
busqueda de superar la situacion. Informando al apoderado que no se renovara matricula para el
afo siguiente si no se registra un cambio de actitud en el resto del afio.

g) Portar elementos que revistan riesgos de accidentes, cuchillo cartonero, agujas, trozos de metal,
pedazos de vidrio, etc., dependiendo del lugar en el que se encuentren seran los profesores,
inspectores o profesores de turno seran los encargados de requisar todos los elementos que
pudieran ser causal de accidentes, dialogando con el o los alumnos registrando la anotacién en el
libro de clases y citando al apoderado a entrevista y de acuerdo a la intencionalidad del uso de
los elementos requisados, se firmara carta de compromiso.

h) Exhibir ,transmitir, difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar, ante
denuncias de este estilo se encargara el encargado de convivencia escolar y/o direccion de
dialogar con el o los alumnos involucrados, registrar la anotacion en el libro de clases, entrevistar
al alumno y su apoderado, se hara suspension de 3 dias y se firmara la carta de condicionalidad,
informando al apoderado que no se renovara matricula para el afio siguiente si no se registra un
cambio de actitud en el resto del afio. Como acto de restablecimiento de relaciones debe pedir
disculpas publicas a las personas afectadas.



e PROTOCOLO DE ACCION ANTE FALTAS MUY GRAVES

Ante conductas como:

a) Proferir insultos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender reiteradamente a cualquier
miembro de la comunidad escolar, docentes y no docentes a cargo de los alumnos en ese
momento, seran los encargados de dialogar con ellos llamando a la reflexién registrando la
situacion en la hoja de vida y citando a entrevista al apoderado, haciendo suspension de clases
por 3 dias y se firmara la carta de condicionalidad, informando al apoderado que no se renovara
matricula para el afio siguiente.

b) Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito, el
encargado de convivencia escolar junto con el profesor jefe seran los encargados de dialogar
llamando a la reflexion a el o los alumnos involucrados, registrando la anotacion en la(s) hoja(s)
de vida, se cita a entrevista al o los apoderados para firmar carta de condicionalidad y suspension
de 3 dias. Ante la reiteracién de la situacion nuevamente se citara al apoderado para informar
que sus pupilo(a) se le aplico una suspension de 5 dias y para firmar el libro de clases donde el
apoderado se compromete a acudir a un Centro hospitalario y solicitar tratamiento para que su
pupilo(a) pueda superar el problema, teniendo el plazo de 1 mes para presentar informe y
tratamiento. Si no se cumple el compromiso se solicitara al apoderado cambio de colegio.

c) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o alumna, o miembro de
la Comunidad Educativa. Inspectoria, junto a Encargado de Convivencia Escolar y/o Direccion, se
encargan de dialogar llamando a la reflexion del o los alumnos(as)involucrados, registran la(s)
anotacion(es) en la hoja de vida del Libro de clases y citan a entrevista del apoderado con
Direccion del colegio, para aplicacién de carta de compromiso e informar la suspension de clases
de su pupilo(a), por 5 dias. Si corresponde se informara a Carabineros, PDI, Sename, otros. Ante
conducta reiterativa, se notificara al apoderado de la suspension de clases de su pupilo(a),por 5
dias y de acuerdo a la gravedad de la situacién sera analizada por Direccién pudiendo llegar a la
notificacion de no renovacién de Contrato de prestaciéon de servicios educacionales para el
siguiente afio.

d) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno o

alumna, u otro miembro de la comunidad educativa (ejemplo utilizar sobrenombres hirientes,
mofarse de caracteristicas, etc.). Inspectoria y Encargado de Convivencia Escolar, se encargan
de dialogar llamando a la reflexion del o los alumnos(as) involucrados, registran la(s)
anotacion(es) en la hoja de vida del Libro de clases y citan a entrevista del apoderado con
Direccion del colegio, para aplicacién de carta de compromiso e informar la suspension de clases
de su pupilo(a), por 3 dias. Como acto de restablecimiento de relaciones, debe pedir disculpas
publicas por el hecho a la(s) persona(s) afectadas. De ocurrir nuevamente la misma situacién, se
sancionara a el(la) alumno(a) con suspension de 5 dias y se firmara la Carta de Condicionalidad,
informandole al apoderado que no se renovara matricula para el afio siguiente.

e) Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social, situacion
econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia. Inspectoria y
Encargado de Convivencia Escolar, se encargan de dialogar llamando a la reflexion del o los
alumnos(as) involucrados, registran la(s) anotacion(es) en la hoja de vida del Libro de clases y
citan a entrevista de apoderado(s) con Direccion del colegio, para aplicacion de carta de
compromiso e informar la suspension de clases de su pupilo(a), por 3 dias. Como acto de
restablecimiento de relaciones, debe pedir disculpas publicas por el hecho a la(s) persona(s)
afectadas. De ocurrir nuevamente la misma situacion, se sancionara a el(la) alumno(a) con
suspension de 5 dias y se firmara la Carta de Condicionalidad, informandole al apoderado que no
se renovara matricula para el afio siguiente.

f) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un o una estudiante o a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa a través de facebooks, twitter, chats, blogs, fotologs, mensajes de textos,
correo electrénico, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o
cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electronico. Inspectoria y Encargado de Convivencia
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Escolar, se encargan de dialogar llamando a la reflexién del o los alumnos(as) involucrados,
registran la(s) anotacion(es) en la hoja de vida del Libro de clases y citan a entrevista del
apoderado con Direccién del colegio, para aplicacion de carta de compromiso e informar la
suspension de clases de su pupilo(a), por 3 dias. Como acto de restablecimiento de relaciones,
debe pedir disculpas publicas por el hecho a la(s) persona(s) afectadas y eliminar de internet o
cualquier otro medio electrénico las grabaciones de cualquier tipo y fotos. De ocurrir nuevamente
la misma situacion, se sancionara a el(la) alumno(a) con suspension de 5 dias y se firmard la
Carta de Condicionalidad, informandole al apoderado que no se renovara matricula para el afio
siguiente.

g) Fumar, ingerir, vender cigarrillos y/o alcohol en el Establecimiento y/o en actividades organizadas

por la Institucion fuera del recinto escolar. Inspectoria y Encargado de Convivencia Escolar, se
encargan de dialogar llamando a la reflexion del o los alumnos(as) involucrados, registran la(s)
anotacién(es) en la hoja de vida del Libro de clases y citan a entrevista del apoderado con
Direccion del colegio, para aplicacion de carta de compromiso e informar la suspension de clases
de su pupilo(a), por 3 dias. De ocurrir nuevamente la misma situacion, se sancionara a el(la)
alumno(a) con suspension de 5 dias y se firmard la Carta de Condicionalidad, informandole al
apoderado que no se renovara matricula para el afio siguiente.

h) Fumar, ingerir, vender drogas en el Establecimiento y/o en actividades organizadas por la

Institucién fuera del recinto escolar. Inspectoria y Encargado de Convivencia Escolar, se
encargan de dialogar llamando a la reflexion del o los alumnos(as) involucrados, registran la(s)
anotacion(es) en la hoja de vida del Libro de clases y citan a entrevista del apoderado con
Direccion del colegio, para informar la aplicacion de suspension de clases de su pupilo(a), por 5
dias y se firmara la Carta de Condicionalidad, informandole al apoderado que no se renovara
matricula para el afio siguiente. Direccion informara de la situacion, segun corresponda, a
Carabineros o PDI.

i) Retirarse del colegio, sin autorizacién de Inspectoria. Inspectoria y Encargado de Convivencia

Escolar, se encargan de dialogar llamando a la reflexion del o los alumnos(as) involucrados,
registran la(s) anotacion(es) en la hoja de vida del Libro de clases y citan a entrevista del
apoderado con Direccion del colegio, para aplicacion de carta de compromiso e informar la
suspension de clases de su pupilo(a), por 3 dias. De ocurrir nuevamente la misma situacion, se
sancionara a el(la) alumno(a) con suspension de 5 dias y se firmara la Carta de Condicionalidad,
informandole al apoderado que no se renovara matricula para el afio siguiente.

j) Salir momentaneamente del colegio, dentro de la jornada escolar, sin autorizacion. Inspectoria y

k)

Encargado de Convivencia Escolar, se encargan de dialogar llamando a la reflexion del o los
alumnos(as) involucrados, registran la(s) anotacion(es) en la hoja de vida del Libro de clases y
citan a entrevista del apoderado con Direccién del colegio, para aplicacion de carta de
compromiso e informar la suspensién de clases de su pupilo(a), por 3 dias. De ocurrir
nuevamente la misma situacion, se sancionara a el(la) alumno(a) con suspension de 5 dias y se
firmara la Carta de Condicionalidad, informandole al apoderado que no se renovara matricula
para el afio siguiente.

Utilizar armas y/o elementos que atenten contra la integridad fisica de alguien. Inspectoria y
Encargado de Convivencia Escolar y/o Direccion, se encargan de dialogar llamando a la reflexiéon
del o los alumnos(as) involucrados, registran la(s) anotacion(es) en la hoja de vida del Libro de
clases, informan de la situacion a Carabineros y/o PDI. Citan a entrevista del apoderado con
Direccion del colegio, para comunicar la expulsion inmediata o caducacion anticipada del
Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales.

l) Deteriorar o destrozar intencionalmente el material escolar o elementos del colegio. Inspectoria y

Encargado de Convivencia Escolar, se encargan de dialogar llamando a la reflexiéon del o los
alumnos(as) involucrados, registran la(s) anotacion(es) en la hoja de vida del Libro de clases y
citan a entrevista del apoderado con Direccion del colegio, para aplicacion de carta de
compromiso e informar la suspensién de clases de su pupilo(a), por 3 dias. De ocurrir
nuevamente la misma situacion, se sancionara a el(la) alumno(a) con suspension de 5 dias y se
firmara la Carta de Condicionalidad, informandole al apoderado que no se renovara matricula
para el afio siguiente.
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e NORMAS DE APELACION A SANCIONES

a) Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacion, con fundamento y el debido
respeto a la autoridad, frente a cualquier sancion derivada de una trasgresion a las normas
contenidas en el presente Reglamento. Dicha apelacion se presentara a la misma instancia que
haya determinado la sancion, la cual resolverd, en virtud a los nuevos antecedentes que se hayan
recibido.

b) En situaciones especiales, luego de haber apelado en esa primera instancia, podra solicitar
audiencia con la instancia inmediatamente superior. La Direccion se considera la udltima
instancia luego de haber acudido a las anteriores.

c) En caso de cancelaciéon de matricula, el Apoderado podra apelar a la Direccion del Colegio a
través de un documento escrito y en un plazo no superior a 48 hrs. desde la notificacion de la
medida. El Director podra convocar a un Consejo Especial de Apelacion, en la medida que la
solicitud del apoderado aporte nuevos antecedentes relevantes no considerados en el Consejo
gue tomo la determinacion. Se debera informar por escrito la determinacion final.

d) Cualquier medida que se tome frente a las faltas, dependera de la situacion particular que lo
amerite. El conducto regular a seguir, para apelar a sanciones aplicadas en caso de faltas
reiteradas por parte de los estudiantes, a estas disposiciones, sera:

i.- Conducta (indisciplina): Profesor de asignatura - Profesor jefe - Inspectoria - Direccién
ii.- Rendimiento (irresponsabilidad escolar): Profesor de asignatura - Profesor Jefe - Direccion
iii.- Problemas de aprendizaje: Profesor de asignatura - Profesor Jefe > Especialista - Direccion

3.- RECONOCIMIENTO A LOS ALUMNOS POR ACTITUDES Y CONDUCTAS OQUE
FORTALECEN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La comunidad del Colegio Crisol desea incentivar el esfuerzo y la contribucién de sus
alumnas y alumnos en la construccion de una convivencia escolar basada en los valores de nuestro
colegio. El reconocimiento a los logros personales de sana convivencia y/o a la contribucién en el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales a nivel de curso o Colegio, se realizara a través de
las siguientes modalidades:

a) Registro de la conducta destacada en la hoja de observaciones del libro de clases.

b) Reconocimiento publico del comportamiento destacado entre sus pares.

c) Carta de felicitaciones del Colegio a la familia, por logros del alumno o alumna.

d) Eleccion, por sus pares, como “Mejor Companiero”.

e) Reconocimiento de sus logros en el Informe de Desarrollo Personal y Social enviado al hogar.
f) Reconocimiento en Ceremonias de Premiacion a nivel de curso o Colegio.

ESTIMULOS
a) Premio “Expresion Artistica y Deportiva”: Se otorga al alumno(a) que se destaca en las areas
de expresion artistica o deportiva, en las diferentes actividades extraprogramaticas o talleres

impartidos en el establecimiento.

b) Premio “ Mejor Asistencia “ : Semestralmente se otorgara un estimulo al curso con mejor
asistencia, de cada sub ciclo.

c) Premio “ Excelencia Académica “ : Premio otorgado anualmente por el C.G.P.y A, al alumno(a)
con mejor rendimiento académico de cada sub ciclo.

d) Premio “ Rendimiento Escolar” : Premios otorgados por los Subcentros de cada curso a los
alumnos(as) que obtuvieron el 1°, 2° y 3er, mejor promedio de rendimiento académico.
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f) Premio “ Mejor Compaiiero “

4.- ASPECTOS QUE ASEGURAN Y NORMAN LA CONVIVENCIA ENTRE TODOS LOS
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. Bases Pedagogicas de Convivencia

A convivir se aprende, por lo que su construccion puede ser intencionada y orientada. En este
sentido, el colegio debe cumplir un rol eminentemente formativo de acuerdo a los siguientes
principios pedagogicos:

1.1 Desarrollo del Razonamiento Moral: Se busca desarrollar la capacidad de discernir lo que es
bueno de aquello que no contribuye a nuestro crecimiento y a la sana convivencia. Esto supone
conocer, comprender y desear el bien, entender la complejidad de la vida donde las situaciones no
son totalmente buenas o0 malas y saber optar entre los distintos valores que puedan estar presentes
en una situacién dada. Ademas, supone comprender que nuestro pensar, sentir y actuar afecta la
vida de los otros en un sentido positivo 0 negativo y que convivir implica procurar la felicidad
personal y comunitaria.

1.2 Fortalecimiento del didlogo moral: El razonamiento moral se favorece a través del didlogo
acerca de qué es lo correcto y fundamentalmente del por qué algo es correcto. Didlogo que conduce
a la persuasion y al convencimiento de las consecuencias que puede tener actuar de una manera
en vez de otra. A través del didlogo podemos lograr el respeto razonado por las normas y reflexionar
también en los errores, responsabilidades y redenciones. Este estilo de dialogo se desarrolla en un
ambiente auténtico, empético y constructivo que fomenta la fraternidad, la solucién de conflictos y el
reconocimiento a los integrantes de la comunidad.

1.3 El Desarrollo de Valores y Actitudes para la Convivencia:
En este ambito nos referimos a los valores que traspasan todo el quehacer pedagdgico, incluyendo
la convivencia en la comunidad.

a) Amor: Se entiende la relacion abierta, franca y afectuosa entre personas que reconocen
su dignidad, valor e identidad. Se da en el encuentro con los demas y en la entrega de servicio,
solidaridad, fraternidad y colaboracibn con la vida del otro, que implica respeto, carifio y
preocupacion por él.

b) Verdad: Es la coherencia entre lo que se dice, se hace y se piensa, siendo transparente
en ello. Esto implica valentia para aceptar la realidad, aun a costa de los propios intereses, y para
aceptar los errores personales.

c) Justicia: Es el reconocimiento, el respeto y la defensa de la dignidad de la persona,
independiente de edad o sexo, actuando con equidad en todo momento, evitando el atropello, abuso
o descalificacion, especialmente de los mas débiles.

d) Libertad: Es la autonomia personal para optar por el bien y decidir una respuesta
coherente y responsable ante situaciones personales y colectivas.

e) Respeto: Es el reconocimiento del valor de las personas, lo que permite una relacion
armonica entre los integrantes de la comunidad, facilitando la convivencia.

1.4 La Definicion de Consecuencias Logicas:

La educacion para la convivencia requiere establecer y aplicar consecuencias frente a la trasgresion
de una norma. Se favorece el uso de las llamadas consecuencias “naturales” o “légicas”. Realizar
un vinculo logico, entre la falta o dafio y la consecuencia, facilita al alumno una mejor comprension
de la conducta inadecuada, le ayuda a aprender que los errores se deben enmendar, lo obliga a
asumir su responsabilidad y adoptar nuevas actitudes y conductas pro-sociales por las cuales puede
ser reconocido positivamente.

21

1.5 La Reparacion del Dafio Causado:

Al asociar la empatia, con la atribucion de responsabilidad personal por el sufrimiento o perjuicio del
otro, emerge la culpabilidad positiva cuya consecuencia mas adecuada es la conducta reparatoria.
Tomar conciencia del dafio ocasionado a otros permite reconocer la culpa, pedir perddn o solucionar
el problema. Asi se reafirma el sentido de la norma y se restituye y fortalece la capacidad de
procurar el bien para si y para sus semejantes, teniendo como base la tolerancia.
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2. Estructura de cada Norma:

Cada Norma del Reglamento contiene:

Uno o mas VALORES que animan el estilo de convivencia deseada.

e Una CONDUCTA o ACTITUD TRANSGRESORA que dafa la convivencia

e Una NORMA DE FUNCIONAMIENTO que sefala el comportamiento esperado.

e EIGRADO DE LA FALTA cuando la norma es transgredida (leve, grave o0 muy grave).

e La INSTANCIA DE RESOLUCION, responsable de aplicar los procedimientos de evaluacion
de la transgresion.

e Latransgresion de una norma sera determinada por la instancia correspondiente y dependera
de la evaluacién de la gravedad de la falta. En muchos casos debera adaptarse a las
caracteristicas de cada situacion. Se debe considerar los factores atenuantes, gravantes,
edad, rol , jerarquia, contexto, interés y motivos.

e Los tipos de consecuencias utilizados seran:

» Para faltaleve

» Para falta grave

» Para falta muy grave o extrema.

» Cancelacion inmediata de matricula
DEFINICIONES:

Bullying: Se asocia a una figura de superioridad que ejerce predominio sobre los demas. De
alli que, el agresor pretenda generar un efecto intimidatorio sobre su victima,
aprovechandose de su debilidad o timidez (asimetria de poder) de modo tal, que ésta sea
doblegada y no tenga el valor para enfrentar o denunciar su situacién de abuso. Por tanto,
para que un acto de agresion sea una expresion de bullying se requiere:

» Que la agresion sea psicolégica o fisica

» Se sostenga en el tiempo.

» Que entre los involucrados (victima/agresor) haya una diferencia de poder (asimetria
de poder). Es de suma importancia establecer que un acto eventual y unico, por muy
brutal que sea como la muerte o lesibn mediante un arma blanca no constituye
bullying. Tampoco lo sera una pelea entre compafieros de curso con similares fuerzas
y destrezas o una rifla entre grupos y/o pandillas.

Ciberbullying (Grooming): Conforme a la difusion actual de los medios digitales y su
incidencia en el desenvolvimiento psico-social de nifios, jovenes y adultos es posible que
estos actos de violencia y desdén se verifiquen a través de la Web, utilizando las redes
sociales como facebook, twitter, google, youtube, MSN, blogs y otros para hacer publicas
fotografias ignominiosas o trucadas, propagar rumores o bien, expresar amenazas u ofensas.
En este contexto, la intimidacion suele denominarse ciberbullying o grooming.

DIALOGO CON EL O LOS ALUMNOS Y CON OTROS INVOLUCRADOS:

Conversacion o entrevista de el o los alumnos con la instancia correspondiente a fin de
analizar las causas y consecuencias de la falta cometida, establecer compromisos y
determinar, si procede, alguna sancion.

AMONESTACION VERBAL: Cuando el alumno incurre en falta menos grave, que requieren
de mayor atencion de su parte, el profesor conversara con el alumno para lograr este
objetivo, dejando registro de esta conversacion.

AMONESTACION ESCRITA: Cuando el alumno incurre en dos observaciones o en una falta
reiterada, no calificada de grave o muy grave, se describe la falta del alumno en su hoja
personal y los acuerdos establecidos con él para superar la falta

COMUNICACION ESCRITA AL APODERADO: Informacién por escrito al apoderado sobre
la o las dificultades que presenta el alumno.

ENTREVISTA AL APODERADO: Entrevista de los padres o apoderados del alumno(a),
citada por la instancia correspondiente, con el objetivo de informar acerca de la falta
cometida, analizar la situacion, establecer consecuencias y compromisos de colaboracion.
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e ACTO DE RESTABLECIMIENTO DE RELACIONES: Reparacion directa del dafio
ocasionado a la(s) relaciones interpersonales en forma privada o publica, segun lo
determinado por la instancia correspondiente.

e SERVICIO COMUNITARIO: Servicio compensatorio en beneficio de la comunidad o de
algun(os) miembros(s) en particular. De preferencia consistira en aseo, ornato, colaboracion
en actividades del curso o colegio, etc. La reincidencia en esta instancia sera sélo por dos (2)
ocasiones, siendo la tercera una suspension de clases.

e SUSPENSION DE CLASES: El alumno no podra concurrir al establecimiento ni participar en
actividades del Colegio o representarlo, durante la vigencia de la suspension. La suspension
del Colegio sera determinada por la Direccibn Académica e Inspectoria. Este tipo de
suspensioén no excederd de cinco dias y serd comunicada en entrevista a los padres o
apoderado.

e CARTA DE COMPROMISO: En esta carta el alumno y el Apoderado deben comprometerse
a cumplir exigencias especificas para lograr la superacion académica, actitudinal y/o
conductual determinadas por el Consejo de Profesores o por Comité de Convivencia y/o
Direccion Académica.

Este compromiso sera evaluado y modificado de acuerdo a los atenuantes o agravantes en
los plazos establecidos en cada carta segun el caso y su no cumplimiento parcial o total, dara
lugar a una Carta de Condicionalidad.

e CARTA DE CONDICIONALIDAD DE MATRICULA: En esta carta el alumno y el apoderado
se comprometen al cumplimiento de exigencias especificas para el logro de una superacion
académica, actitudinal y/o conductual y/o requerimientos del colegio, que le permitan al
alumno su permanencia en él. La condicionalidad sera evaluada de acuerdo a la fecha
estipulada en la misma, por la instancia resolutiva correspondiente a la Inspectoria, Direccion
y Jefatura de UTP. Su incumplimiento sera una causal de no renovacion de las prestaciones
de servicios educacionales.

e NO RENOVACION DEL CONTRATO PRIVADO DE PRESTACION DE SERVICIOS
EDUCACIONALES: Se aplicard de acuerdo a lo establecido en la normativa referida a la
Permanencia de alumnos en el Colegio y a la normativa sobre Apelacién a sanciones
establecidas en el presente Reglamento. Esta determinacién se comunicara por escrito al
apoderado en entrevista con Direccion.

e CANCELACION INMEDIATA DE MATRICULA: El colegio se reserva el derecho de cancelar
la matricula en el momento en que uno o mas alumnos han cometido una falta
extremadamente grave que poner en riesgo la integridad fisica y/o mental de algun integrante
de la comunidad escolar, como también haya incurrido en falta reiterada, a pesar de haber
recibido carta de compromiso, carta de condicionalidad y suspension, sin lograr superar sus
dificultades, comunicacién que se dara por escrito y formalmente al apoderado por medio de
una entrevista que sostendra con el Director del colegio.

El apoderado tiene derecho a una instancia de apelacion dirigida al director en forma escrita
adjuntando los fundamentos y antecedentes que estime conveniente, cuya respuesta se le
comunicara en un plazo no mayor a 7 dias habiles.

LEYES VIGENTES:

Los alumnos estan regidos por lo dictaminado en:

a) Los articulos de la ley N° 20.000 referidos al trafico de drogas en los establecimientos
educacionales.

b) Los alumnos mayores de 14 afios estan regidos a la ley N° 20.084 referida a la Responsabilidad
Penal Juvenil.

c) En caso de constatarse bullying, se procedera de acuerdo a la Ley antibullying N°20.536

d) La ley N° 19.688 Ley de Educacion General, en lo referido al trato de la adolescente embarazada.
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5.- NORMAS DE CONVIVENCIA DE DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

DE LOS CARGOS, ROLES Y FUNCIONES DE:
EL DIRECTOR:
DEFINICION:
El Director es el Docente Superior que como Jefe del Establecimiento Educacional, es
responsable de la direccion, organizacién y funcionamiento del mismo, de acuerdo a las normas

legales vigentes.

Le corresponde impulsar la marcha general del Colegio, de acuerdo con los objetivos y
orientaciones del Proyecto Educativo y con la colaboracion de todos los estamentos.

FUNCIONES:

a) Dirigir, organizar, coordinar, supervisar y evaluar el trabajo de sus distintos organismos de
manera que funcionen armonica y eficientemente.

b) Determinar los objetivos propios del Establecimiento, en concordancia con los requerimientos de
la Comunidad Escolar.

c) Determinar el cupo de matriculas por cursos, de acuerdo a la asesoria del Equipo Directivo y
conforme a la normativa vigente del Ministerio de Educacion.

d) Adecuar el organigrama a las caracteristicas propias de su respectiva Unidad Educativa.

e) Propiciar un ambiente educativo, estimulando el trabajo de su personal y creando condiciones
favorables para la obtencion de los objetivos del Colegio.

f) Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamento y normas del Ministerio de Educacion.

g) Atender los casos muy calificados, las situaciones y problemas de los alumnos, apoderados y
demas personal del Colegio.

h) Convocar y presidir los diversos consejos, delegar funciones al personal a su cargo y retirarselas
cuando él estime conveniente.

I) Responder ante las Autoridades Educacionales de la marcha eficiente y del cumplimiento de los
objetivos del Establecimiento.

j) Convocar diversas reuniones de la Unidad Educativa para evaluar y coordinar el proceso
ensefianza aprendizaje.

k) Promover la cualificacion profesional del personal docente, paradocente, personal administrativo
y de servicio.

l) Representar oficialmente al Establecimiento frente a las autoridades educacionales e instituciones
publicas y privadas.

m) Administrar el Programa Anual de Trabajo del Colegio.
n) Mantener al dia toda la documentacion de alumnos y personal a su cargo.

o) Velar por el cumplimiento del P.E.l., del PME, de los Planes y Programas de Estudio,
reglamentos y manuales internos(de Evaluacion, de Convivencia Escolar, primeros auxilios,etc.).
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p) Participar en el proceso de Evaluacion del Desempefio Docente.

EL ENCARGADO DE LA COORDINACION DE CONVIVENCIA ESCOLAR:
DEFINICION:

El Encargado de la Coordinacion de Convivencia Escolar, vela porque las actividades del
Establecimiento se desarrollen en un ambiente de disciplina, bienestar y sana convivencia.

FUNCIONES:
a) Velar por la formacion humana y social de los alumnos.

b) Promover la autodisciplina del alumnado exigiendo hébitos de puntualidad, respeto a los
superiores, pares y toda persona en general, asistencia y presentacion personal.

c) Velar por el cumplimiento de los horarios de los docentes en sus clases sistematicas y horas de
extraprogramaticas, verificando asistencia y puntualidad.

d) Supervisar el registro de firmas en el libro de clases correspondientes a las horas sistematicas y
extraprogramaticas.

e) Autorizar la salida extraordinaria de los alumnos.

f) Coordinar la realizacidon de actividades sistematicas, extraprogramaticas, culturales, sociales,
deportivas de bienestar estudiantil y promover las buenas y sanas relaciones entre todos los
alumnos y alumnas.

JEFATURA DE UTP

DEFINICION
La Unidad Técnico Pedagdgica es el estamento encargado de asesorar a Direccion en la
toma de decisiones de caracter técnico pedagdgico, organizar, coordinar y fiscalizar el trabajo
pedagdgico en todos los niveles de Ensefianza Basica.

FUNCIONES:

a) Asesorar a la Direccion en la elaboraciéon del Calendario y el Plan Anual del Establecimiento.

b) Asesorar, coordinar, supervisar y evaluar la realizaciéon de las actividades curriculares del
Establecimiento (lectivas y no lectivas), sugiriendo readecuaciones cuando sea necesario y
corresponda.

c) Asesorar a Direccion en Velar por el cumplimiento del P.E.I., del PME, de los Planes y Programas
de Estudio, reglamentos y manuales internos(de Evaluacién, de Convivencia Escolar, primeros

auxilios, etc.).

d) Coordinar las distintas funciones que se contemplen en la Unidad Técnico Pedagodgica como son
evaluacion, programacion, orientacion, curriculum y psicopedagogia.

e) Promover la integracion y articulacién entre los Planes y Programas de los distintos sectores y
subsectores de aprendizaje y entre los distintos departamentos.

f) Acompafar a los profesores en el proceso de ensefianza personalizada creando instancias de
reflexion, didlogo pedagogico, a través de la observacion, el dialogo directo y en las reuniones de
consejos técnicos.

g) Organizar la observacion entre pares y acompafar este proceso.

17



h) Realizar seguimiento a los nifios con bajo rendimiento académico a través de citacion a
apoderados, dialogo con el alumno y creando estrategias de mejoramiento

I) Planificar y realizar Talleres de Profesores.

j) Realizar jornadas de planificacion y analisis del PME.

K) Revisar y controlar la entrega puntual de guias y su elaboracion.
[) Controlar el uso de los materiales de la sala.

m) Controlar que las notas correspondientes a las evaluaciones aplicadas, estén registradas en los
libros de clases, en el tiempo determinado.

n) Realizar entrevistas a los estudiantes que postulen a la institucion.

0) Colaborar, desde su funcion, en el proceso de admision, a través de la aplicacion de pruebas.
p) Revisar las planificaciones y velar por el cumplimento de las mismas.

q) Asistir a reunién 1 vez al mes o cuando se indique, con el equipo directivo.

r) Asistir a las actividades programadas por la institucion.

s) Participar en el proceso de Evaluacion del Desempefio Docente

t) Verificar la correcta confeccion de certificados de estudios, actas oficiales de evaluacion,
documentos, pruebas, guias de trabajo.

u) Mantener un banco actualizado de datos(informes de personalidad, de notas, etc.).

V) Sugerir y colaborar en experimentar técnicas, métodos y materiales para optimizar el proceso
ensefianza aprendizaje.

w) Cuidar la adecuada interpretacion y aplicacion de Planes y Programas, atendiendo a las
necesidades diagnosticadas en el establecimiento.

X) Orientar al profesorado hacia la correcta interpretacion y aplicacion de las normas legales y
reglamentarias, vigentes, sobre Evaluacion y Promocion Escolar.

y) Revisar semanalmente, que los libros de clases sean llevados de acuerdo a la normativa vigente,
velando que se mantenga al dia el registro de contenidos en los leccionarios de los libros de
clases y tomar las medidas pertinentes del caso cuando sea necesario.

z) Velar por la confiabilidad y validez de los instrumentos de Evaluacion aplicados por los docentes,
como también la diversificacion de modalidades, instancias o procedimientos para evaluar los
aprendizajes.

aa) Responder por toda otra gestion que le sea solicitada por la Direccion.

LA EDUCADORA DIFERENCIAL:
DEFINICION:

Es la encargada de intervenir psicopedagdgicamente, a los alumnos (as) con necesidades
especiales de aprendizaje.
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La funcién del Educador Diferencial en el ambito familiar es informar y orientar al grupo
familiar del alumno en tratamiento.

FUNCIONES:

a) Disefar y aplicar procesos de ensefianza aprendizaje, atendiendo a las particularidades de los
alumnos.

b) Disefiar un plan de Evaluacion y apoyos psicopedagogicos.
c) ldentificar y evaluar las necesidades y potencialidades del alumno.
d) Seleccionar la modalidad de apoyo.

e) Observar el proceso del alumno y evaluacion sistematica del mismo en colaboracion con el
profesor regular.

f) Coordinar y participar con la instancia técnico pedagogica del establecimiento referida a: acciones
de prevencion de problemas de aprendizaje, capacitacidon sobre NEE, aplicacién del CLP y de
instrumentos estandarizados para evaluar areas especificas.

g) Elaborar documentos técnicos.

h) Planificar horarios de apoyo en relacion con los planteamientos generales de la escuela.

i) Trabajar colaborativamente con el docente de curso.

j) Establecer interacciones efectivas con estudiantes, docentes, equipos interdisciplinarios, con el fin
de responder a las necesidades del estudiante.

K) Asesorar a padres sobre el tipo de ayuda que pueden proporcionar a sus hijos para reforzar y
contextualizar determinados aprendizajes en el hogar.

l) Informar y orientar a la familia con el objetivo de informar los progresos de los alumnos y facilitar la
accion coordinada familia — escuela.

m) Propiciar cambios de relacion para sensibilizar a los padres en la mayor aceptacion de las
dificultades de sus hijos.

PROFESOR JEFE:

DEFINICION:

El profesor jefe es el responsable inmediato de la vida escolar de los alumnos que forman un
grupo curso y de la formacién personal de cada uno de ellos.

FUNCIONES:
a) Conocer la situacion real de cada alumno, asi como su entorno familiar y social.

b) Mantener comunicacion constante con los alumnos y sus Padres o Apoderados a traves de las
oportunas entrevistas, comunicaciones y reuniones periodicas.

c) Orientar a los alumnos en el proceso de aprendizaje y ayudarles a descubrir sus valores y

potencialidades fisicas, intelectuales y afectivas y a aceptar las propias posibilidades y
limitaciones.
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d) Colaborar con el Coordinador de Convivencia Escolar en la creacion de un clima de convivencia y
disciplina.

e) Dar la informacion oportuna de los resultados de las evaluaciones a los interesados y a los
Padres y Apoderados. Coordinar las acciones tendientes a superar los malos resultados de los
alumnos.

f) Informar al Director y a U.T.P. sobre las incidencias y situaciones que puedan perturbar el proceso
formativo de los alumnos y la aplicacion del Proyecto Educativo del Establecimiento.

g) Mantener comunicacion frecuente con los profesores de asignatura con el fin de asegurar la
unidad de criterios y colaborar conjuntamente en la formacion integral de los alumnos.

h) Asesorar a la directiva del Sub Centro y Directiva de curso ayudandoles en la promocion de
actividades sociales, culturales y recreativos y en la participacion en todo el conjunto del
Establecimiento.

i) Mantener lealtad y sinceridad frente al Proyecto Educativo.

j) Mantener una actitud alegre y optimista, una actitud de apertura al cambio y de creatividad
permanente.

k) Participar en los Consejos Generales y de Coordinacion.
PROFESOR DE ASIGNATURA:
DEFINICION:

Es el docente de aula especializado responsable de colaborar en el proceso de aprendizaje
de los alumnos.

FUNCIONES:

a) Promover el proceso de aprendizaje y velar por la calidad del mismo.

b) Respaldar la labor del Encargado de Convivencia y del profesor jefe.

c) Cumplir y hacer cumplir el Reglamento del Establecimiento.

d) Asumir la filosofia y las especificaciones del colegio.

e) Asumir creativa y responsablemente el trabajo de su area y asistir a los talleres de profesores.
f) Velar por el desarrollo integral del alumno.

g) Trabajar en conjunto con Padres y/o Apoderados para solucionar situaciones escolares de los
alumnos, cuando sea necesario.

h) Preocuparse por el bienestar, rendimiento y asistencia, mediante el seguimiento y atencién
individual de los alumnos.

i) Cumplir fielmente con el horario de trabajo.

j) Firmar el libro de control de asistencia diariamente y con los horarios correspondientes al contrato
de trabajo.

k) Cumplir con registrar la asistencia de los alumnos del curso en que se encuentre, a las 09:45 hrs.

) Asistir y participar en los Consejos Generales y aquellos que requieran su presencia.
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ASISTENTES DE LA EDUCACION (personal administrativo, auxiliar de servicios menores,
otro)

AUXILIAR DE SERVICIO
DEFINICION:

El Director de la unidad educativa 0 a quien éste delegue, fijara deberes y obligaciones al
Auxiliar de Servicio, atendiendo las necesidades del Establecimiento.

FUNCIONES:
a) Cumplir fielmente con el horario de trabajo.

b) Firmar el libro de control de asistencia diariamente y con los horarios correspondientes al contrato
de trabajo.

c) Conocer el funcionamiento del Reglamento Interno del Establecimiento.
d) Denunciar a la Direccion de la escuela situaciones anémalas detectadas.

e) Velar por el cuidado de los bienes del establecimiento y el buen uso de los servicios basicos (luz,
agua, teléfono) y mantener los materiales de limpieza encomendados para su trabajo.

f) Mantener el ornato y limpieza de todas las dependencias del Establecimiento.
g) Eliminar los elementos u objetos que signifiquen riesgos personales.
h) Regular y controlar el ingreso o egreso del personal al Establecimiento.

i) Realizar labores de estafeta y u otras diligencias en el marco de las condiciones estipuladas en el
contrato de trabajo.

j) Mantener buenas relaciones humanas con toda la comunidad escolar, demostrando respeto,
discrecion y lealtad hacia ellos.

k) Demostrar buena disposicion para colaborar cuando sea requerido por la Direccion, la
Administracion y el Profesorado.

INSPECTORIA
DEFINICION:

La(el) o las(os) Inspectoras(es) son funcionarias(os), cuya responsabilidad es apoyar el
proceso de Ensefianza Aprendizaje en lo referido a la administracion de documentacion

administrativa del colegio y comportamiento de los alumnos en el establecimiento educacional.

La o las persona(s) encargada de velar para que las actividades del colegio se realicen y
desarrollen de acuerdo a las normas de disciplina; orden, seguridad y de sana convivencia.

FUNCIONES:

a) Elaborar y escribir documentos oficiales del establecimiento a los distintos organismos
educacionales regionales u otros.

b) Archivar y resguardar documentos oficiales del establecimiento.
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c) Recepcionar correspondencia oficial y de entidades relacionadas con el establecimiento.

d) Archivar, resguardar y actualizar documentacidon educacional y personal de
los(as)Funcionarios(as) del establecimiento (curriculos, titulos, cursos, autorizaciones del
Ministerio de Educacion, teléfonos, direcciones, etc.).

e) Redactar y digitar circulares y cartas internas del establecimiento desde la Direccion hacia la
Comunidad Educativa.

f) Archivar correspondencia desde y hacia el colegio, a las distintas entidades relacionadas con el
establecimiento.

g) Asignar entrevistas para la Direccion y U.T.P.

h) Mantener informacién actualizada de Alumnos del establecimiento en cuanto a teléfonos,
direccién, antecedentes educacionales y médicos, etc.

i) Participar en el proceso de admision.

J) Elaborar de Certificados de Alumno Regular, Certificados de Licencias.
k) Elaborar Listas de Curso.

l) Revisar y emitir correos electronicos.

m) Mantener buenas relaciones humanas con toda la Comunidad Escolar, demostrando respeto,
discrecion y lealtad hacia ellos.

n) Apertura y disposicion para cualquiera otro requerimiento ocasional que se le solicite.

o) Cuidar su presentacion personal y utilizar un vocabulario formal siempre en la atencién de
personas.

p) Atender en Inspectoria casos de disciplina, alumnos(as) enfermos(as) y extender certificados de
Accidentes Escolares.

g) Mantener siempre un control eficiente de las personas que entran y salen del colegio.
r) Entregar informacion veraz a los apoderados que consulten en Inspectoria.

s) Supervisar e informar al director o subdirector respectivo de las inasistencias y atrasos de
profesores y alumnos.

t) Supervisar y coordinar la realizacion de distintos eventos y actividades extraprogramaticas
organizadas por el colegio, y que éstas se realicen de acuerdo a los principios y valores del
colegio.

u) Supervisar, controlar y coordinar la ejecucion del sistema y reglamento de disciplina definido por
el Colegio.

v) Informar y coordinar las atenciones de accidentes escolares.

w) Mantener los libros de clases al dia, en lo que se refiere a la asistencia y el control ejercido por el
Ministerio de Educacion.

X) Supervisar la disciplina y cuidar de los alumnos y alumnas durante la jornada escolar,
especialmente en patios, recreos, bafios, comedor, salas de clases, actos internos, etc..

y) Apoyar a Direccidn en los casos que éste solicite.
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z) Atencion de apoderados y canalizacion de sus inquietudes.

aa) Controlar alumnos en actividades diarias. (accidentes, acles, jornada escolar completa, atrasos,
horarios de profesores, listados de curso, listado de talleres, listado de acles, asistencia diaria,
asistencia anual y cantidad de atrasos, etc.). Informacion utilizada por el Coordinador de
Convivencia Escolar para ingresar Asistencia en Subvenciones.

bb) Registrar alumnos en el Libro de Matriculas.

cc) Hacer presencia en sala de clases en ausencia del Profesor.

dd) Entregar documentos al personal, apoderados o alumnado del colegio, circulares y
comunicaciones, emanadas de las oficinas y visadas por la Direccion.

ee) Controlar el tiempo de inicio y termino de, los periodos de clase, recreos y el inicio y término de
la jornada, supervisar la presentacion personal y comportamiento del alumnado.

ff) Informar a Direccién de las novedades ocurridas o detectadas durante la jornada.

gg) Elaborar Informe de Accidente Escolar.

hh) Acompafar en forma ocasional a los alumnos accidentados.

i) Registrar Atrasos en Agenda Escolar.

ji) Recepcionar Ficha de Alumno y fotos carné, solicitadas por el colegio para proceso de matricula.

kk) Participar en el proceso de matriculas de alumnos antiguos, en la revision de pagos,
documentos internos, compromisos y otros.

I) Participar en las actividades programadas por el Colegio.
mm) Resguardar red inalambrica (router) de oficinas administrativas.
nn) Revisar y actualizar carpetas de alumnos.

00) Entregar documentacién de alumnos que son retirados de los registros del colegio, previa
autorizacion.

pp) Mantener buenas relaciones humanas con toda la Comunidad Escolar, demostrando respeto,
discrecion y lealtad hacia ellos.

gq) Atender llamados telefonicos.

rr) Atender consultas de apoderados y publico en general.

ss) Controlar y resguardar los llaveros del colegio.

tt) Realizar Llamadas de emergencia a apoderados

uu) Hacer curaciones de primeros auxilios.

vv) Controlar el botiquin.

ww) Entregar articulos de oficina y aseo a docentes y asistentes de la educacion.

xX) Ser encargada de bloqueador para docentes y asistentes de la educacién, expuestos a los rayos
solares.
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yy) En periodo de vacaciones, integracion y desempefio en labores de cuidado y mantencion del
establecimiento.

zz) Mantener buenas relaciones humanas con toda la Comunidad Escolar, demostrando respeto,
discrecion y lealtad hacia ellos.

aaa) Sacar Fotocopias de guias, pruebas, etc.
bbb) Tener apertura y disposicion para cualquiera otro requerimiento ocasional que se le solicite.

6.-DISPOSICIONES GENERALES.

Son consideradas faltas graves desde el punto de vista administrativo:
a) No dar cumplimiento a los principios y valores presentes en el Proyecto Educativo Institucional.

b) No registrar en el libro de control de asistencia del personal, las firmas y los horarios de los
ingresos y salidas.

c) Atrasos reiterados y/o inasistencias injustificadas.

d) Realizar enmendaduras en el libro de clases en la seccién de registro de subvenciones.
e) No registrar la asistencia de los alumnos(as) al término de la segunda hora de clases.
f) No registrar firma en las horas de clases correspondientes.

g) Realizar cambios de evaluaciones sin autorizacion.

h) No registrar las calificaciones en forma oportuna.

1) No completar o mantener incompleto el registro de contenidos y/o actividades.
SANCIONES:

Con la finalidad de tener un control adecuado se establece un registro de faltas por
trabajador, quienes se exponen a las siguientes sanciones:

a) Amonestacion por escrito con copia a la Direccion del Trabajo.
b) Descuentos por atrasos y/o inasistencias.

c) Término del contrato por incumplimiento de deberes.

7.- NORMAS DE CONVIVENCIA PADRES Y APODERADOS

e DERECHOS.
a) Requerir informacion respecto del rendimiento y conductas de su pupilo.
b) Integrar directivas en el Centro o Subcentros de Padres y Apoderados.
c) Ser atendidos con amabilidad y respeto por los profesores en horarios establecidos para ello.

d) Proponer ideas que tengan como finalidad mejorar aspectos y/o procesos que entrega el
establecimiento.
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e) Colaborar con propuestas que fortalezcan el proceso educativo presentandolas al profesor jefe
y/o de asignatura para su consideracion y si éste se lo solicita.

e DEBERES.

Los Padres y Apoderados, como agentes primarios en la formacion de sus hijos, se transforman
en los principales colaboradores de la labor formadora que desarrolla el colegio, estan obligados a
prestar una constante atencion en todo lo relacionado con la vida escolar de su pupilo.

a) Conocer, apoyar y participar del Proyecto Educativo Institucional.

b)Respetar los Derechos del Nifio.

c) Dirigirse con respeto y cordialidad a todo el personal del colegio, dirigiendome a ellos de manera
educada al hacer una consulta o solicitud, el colegio se reserva el derecho de solicitar el cambio
de apoderado en beneficio de una sana convivencia escolar.

d) Velar porque su pupilo comprenda, respete y cumpla con las obligaciones y deberes que le
impone especialmente este Manual de Convivencia.

e) Que mi pupilo(a) llegue con su colacién, en termo, al inicio de la jornada, tal como lo exige el
servicio de salud, de lo contrario lo entregaré a inspectoria a mas tardar a las 11:30 hrs., estar
consciente que fuera de este horario el colegio no recibira las colaciones

f) Cumplir con enviar a mi pupilo(a) cada dia puntualmente, a clases y a las otras actividades
determinadas como obligatorias por el colegio (reforzamientos, talleres, sesiones con
especialistas, etc.).

g) Enviar a mi pupilo(a) a clases con una correcta presentacion personal, uniforme correspondiente
al colegio, en perfecto estado, sin adornos, sin modificaciones (largos de falda adecuados,
pantalones no apitillados, zapatillas de color blanco o negro), limpios, sin rasgaduras, corte de
cabello colegial, desde el primer dia, ateniéendome a las llamadas de inspectoria 0 demas
medidas disciplinarias, por el no cumplimiento a las normas establecidas.

h) Esforzarme al maximo para fomentar en mi pupilo(a) el compromiso con sus estudios, haciendo
que cumpla con sus responsabilidades escolares, como: desarrollar tareas y guias, leer libros,
repasar contenidos, estudiar para las pruebas, etc..

i) Lograr que mi pupilo(a) cumpla con las metas académicas establecidas y asumir que el no hacerlo
puede significar que mi pupilo(a) pude repetir curso, teniendo conocimiento que el alumno que
repite por 22 vez el mismo curso, pierde la posibilidad de continuar en el colegio.

j) Retirar de clases a mi pupilo(a), en forma personal y dejando constancia en el libro de retiros, por
una causa muy justificada: urgencias medicas, urgencias familiares como fallecimientos,
accidentes o situaciones de otra indole que no se puedan prever o postergar. Se solicita procurar
encarecidamente la solicitud de horas de controles médicos o tratamientos fuera del horario de
clases.

k) Respetar los siguientes horarios de retiros de alumnos: hasta las 13:15hrs. y después de
las14:30hrs.

l) Justificar toda inasistencia a clases de mi pupilo, via agenda, adjuntando certificado médico
cuando corresponda.

m) Ser puntual en traer y retirar a mi pupilo(a).teniendo en cuenta que el colegio no dispone de
personal que los cuide fuera del horario establecido.

n) Supervisar que su pupilo se presente diariamente con su agenda escolar, materiales de cada
asignatura segun horario y requerimientos especiales.

0) Revisar diariamente la agenda escolar, firmando las comunicaciones o citaciones que realice el
Colegio, tomando conocimiento de tareas, deberes y evaluaciones que deba cumplir su pupilo.

p) Llegar puntualmente a las citaciones a entrevistas con direccion, inspectoria o profesores,
respetando los horarios asignados.

g) Asistir junto a mi pupilo(a), a las citaciones realizadas por Direccion, las cuales son obligatorias e
impostergables, para ver temas de disciplina, tomar acuerdos y/o conocimiento de las medidas
disciplinarias aplicadas.

r Informar al colegio oportunamente de todos los cambios importantes: apoderado, teléfonos,
direccidon, enfermedades, tratamientos con especialistas, etc..

s) Asistir a las reuniones de apoderados de curso, asambleas, talleres, charlas y/o jornadas y estar
dispuestos a colaborar y aceptar cargos de responsabilidad que se encomienden en el curso o en
el Centro General de Padres.
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t) Justificar previamente via agenda escolar las inasistencias a entrevistas personales y reuniones
de apoderados.

u) Notificar al colegio de las ausencias prolongadas de mi pupilo, por problemas de salud u otros
motivos, responsabilizandome de conseguir calendarios de pruebas, contenidos, tareas, trabajos,
etc., en un plazo no superior a 5 dias desde que se produzcan.

v) Notificar al colegio sobre ausencias temporales de mi pupilo a reforzamientos, sesiones
sicopedagogicas, talleres, etc. y estar consciente que de repetirse la situacion 3 veces, mi pupilo
sera retirado de éstos.

w) Reintegrar a mi pupilo(a) a clases, cada vez que: hubiese estado suspendido o la ausencia no
sea por problemas de salud

X) Respetar el conducto regular cada vez que requiera comunicarse con el Colegio. Entendiendo
como tal; Profesor de asignatura, Profesor jefe respectivo, UTP y Director.

y) Abstenerse de intervenir en aspectos técnico pedagogicos o administrativos, los que son de
exclusiva responsabilidad del Colegio.

Z) Instruir (comprometer)a mi pupilo(a) para que:

e Respete las normas y reglamento del colegio

e Mantenga buena conducta tanto dentro como fuera de la sala de clases y demas
instalaciones del colegio

e Respete en todo momento al personal docente, asistentes de la educacion y a sus
pares.

e Coopere en el cuidado y conservacion de las instalaciones del colegio, y en el caso de
ocasionar algun dafio, cubrir inmediatamente el valor de lo dafiado o su reposicion

e Asista cada dia con los utiles escolares (libros, cuadernos, agenda escolar del colegio,
estuche completo, materiales solicitados, etc.).

aa) Cancelar el costo de las reparaciones o adquisiciones de elementos que el Colegio haya tenido

que efectuar, debido a destrozos intencionales o que por descuido realizara su pupilo(a).

bb) Firmar en duplicado las autorizaciones solicitadas para actividades que se realizaran fuera del

establecimiento. El alumno(a) no puede salir del establecimiento sin autorizacion firmada por el
apoderado.

cc) Deberan acoger las indicaciones del colegio referentes a evaluaciones de profesionales externo,

presentando los informes de atencién en los plazos consignados.

dd) Estar atento a cumplir con las derivaciones a especialistas solicitadas por el colegio y seguir el

tratamiento asignado.

ee) Cancelar regularmente los compromisos financieros contraidos con el Colegio, los primeros 10

dias de cada mes.

ff) Acercarme a solucionar los pagos pendientes, lo antes posible, en la oficina de contabilidad del

colegio, llegando a un acuerdo de la forma de pago del compromiso adquirido. Este
acercamiento es de absoluta responsabilidad del(la) apoderado(a).

gg) Informarme personalmente de todo lo relacionado con el (la) alumno(a) y el colegio, tanto de la

parte académica (notas, conducta, etc.), como la administrativa y contable(colegiaturas, becas,
etc.).

hh) Deberan responsabilizarse por las opiniones que emitan respecto de problemas institucionales y
del personal vinculado al colegio y que provoquen un perjuicio a su imagen privada, publica y/o a
su prestigio. El colegio o la persona podra seguir las acciones legales que la ley establece con el
objeto de reparar el mal causado.

i) Cefiirme estrictamente al presente compromiso y cooperar para que mi pupilo(a) cumpla con el
reglamento del colegio y de no hacerlo quedaré expuesto a que se solicite el traslado del
alumno (a) a otro colegio, cuyo reglamento yo y mi pupilo(a) estemos dispuestos a cumplir.

j) Ser atendido por el personal directivo, docente y administrativo del colegio, en los horarios

establecidos para ello.

kk) Ser asesorado por el profesor jefe o de asignatura si lo requiere, sobre el apoyo académico mas
adecuado para su pupilo(a).

Il) Obtener entrevista, ante cualquier problema que surja con su pupilo(a), siguiendo el conducto

regular: profesor de asignatura, profesor jefe, director.

mm) Recibir mensualmente un informe de rendimiento y conducta de mi pupilo, en reunién de

apoderados.
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e CONSECUENCIAS DE TRANSGRESIONES A LAS NORMAS DE LOS APODERADOS.

Los Padres y Apoderados son miembros del Centro de Padres y Apoderados y se rigen por
las normas de convivencia del presente reglamento y por lo establecido en el contrato de prestacion
de servicios educacionales.

La transgresion de esta normativa sera evaluada por la instancia correspondiente y las
consecuencias seran determinadas de acuerdo a la gravedad de la falta y en consideracion a los
antecedentes.

Las Consecuencias posibles son:

1. AMONESTACION VERBAL: Representacion verbal de una falta leve cometida.

2. ENTREVISTA PERSONAL: Conversacidon o entrevista con el Apoderado, en la instancia
correspondiente, acerca de la situacion ocurrida a fin de analizar las causas y consecuencias de
la falta cometida y establecer compromisos.

3. AMONESTACION ESCRITA: Carta escrita, enviada por la instancia correspondiente, ante la

presencia de una falta grave o la reiteracion de falta leve.

4. SUSPENSION TEMPORAL: Suspension temporal del Colegio como Apoderado. En tal situacion,

el apoderado deberd nombrar un apoderado reemplazante.

5. CANCELACION DE MATRICULA: No renovacion de Contrato de Prestacion de Servicios

Educacionales.
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ANEXOS

ANEXO N° 1

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

1. Procedimiento ante Emergencias

a) Incendio

La persona que se encuentre frente de un principio de incendio debe informar
inmediatamente a un auxiliar, docente, asistente de convivencia o administrativo que se encuentre
mas préoximo al lugar del incendio para que éste inicie el combate con los equipos que el colegio
dispone para este efecto (extintores), en forma inmediata debera comunicar lo sucedido a la
direccion del colegio.

La direccion del colegio evaluara la necesidad de evacuar el area afectada, o la totalidad del
establecimiento hacia las zonas de seguridad, para lo cual instruird que se dé la alarma y que se
solicite la colaboracion de los organismos de emergencia (Ambulancia, Bomberos, Carabineros).

En caso de no ser posible controlar el siniestro, todo el personal que presta ayuda en el
control del incendio debe dirigirse a la zona de seguridad mas préxima.

b) Sismos

Mientras se esté produciendo el movimiento sismico, los docentes y asistentes de la
educacién se abocaran a calmar y alertar a los alumnos para que permanezcan en su lugar,
abriendo las puertas de las salas de clases e instalaciones donde se encuentren.

Los alumnos y el personal deberdn ubicarse en lugares seguros, bajo las mesas, o0 a un
costado de muebles o similares, alejandose de las ventanas, ya que la vibracién puede ocasionar la
ruptura de los vidrios.

Los alumnos y profesores que realizan actividades en talleres o laboratorios, deberan des-
energizar los equipos 0 maquinas, cortar suministro de gas, calefactores y mecheros.

Durante el sismo NO SE DEBE EVACUAR, ya que esto constituye la mayor tasa de
accidentes y lesionados.

c) Evacuacion General

En caso de ser necesaria la evacuacion de las instalaciones, la persona designada por la
direccion del colegio procedera a activar la alarma en forma continua, la cual debe sonar por mas de
un minuto.

Una vez escuchada la alarma:

e Los Docentes o encargados de las distintas areas u oficinas administrativas, deberan abrir las
puertas en caso de sismo y/o cuando comience a sonar la alarma.

e Mantener la calma y entregar bien las instrucciones a los alumnos, las cuales son: salir en
orden, hacia la zona de seguridad que se encuentra a las afueras de cada edificio pintada de
color amarillo (patio exterior).

e EIl docente o encargado del area, es el ultimo en salir de la sala, con el libro de clases (si
corresponde), ya que tiene que verificar que todos los alumnos salgan hacia la zona de
seguridad.

e Prestar apoyo psicoldgico en caso de que un alumno u otra persona entre en panico y
orientarlo a la zona de seguridad.

e Una vez en la Zona de Seguridad, el encargado de area o profesor, debe concentrarse con
sus alumnos por sector, tranquilizarlos y pasar asistencia.
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e Los alumnos de las salas que se encuentran en el segundo piso del edificio deberan evacuar
hacia el costado de la cancha los cursos 7° y 8°, y hacia el kiosco, los cursos 6° y 5°. En el
primer piso, los alumnos de los cursos 1° y 2°, evacuaran hacia el costado de la cancha y los
de 3° y 4°, hacia el kiosco. Esto es para tratar de descongestionar y ser mas expedita la
salida del alumnado

e Si el docente o encargado de area se encuentra con alumnos con alguna discapacidad fisica,
también deben designar dos alumnos para que ayuden a su compafiero a salir a la zona de
seguridad.

e Las Inspectoras junto con el Encargado de Convivencia, estaran a la entrada de cada edificio
a cargo de guiar al alumnado que llegue a su zona de seguridad, ademas se encargaran del
orden y la disciplina, junto con todos los profesores presentes en el establecimiento.

e Personal de mantencion del colegio, cerraran todos los accesos al establecimiento
impidiendo la salida o ingreso de personas a excepcion de personal de emergencia.

ZONA DE SEGURIDAD Y SALIDAS DE EVACUACION

a) Zona de Sequridad

La zona de seguridad de los alumnos seran los zonas demarcadas por pintura amarilla, en
los patios del establecimiento. En caso de emergencia los alumnos y alumnas seran
acompafados(as) en la zona de seguridad por sus inspectoras o profesores.

b) Salida de Evacuacion

La salida y entrega de los alumnos a sus respectivos apoderados luego de la emergencia se
realizara como sigue: Alumnos de 1° a 8° Basico, se retiraran por puerta principal ubicada
hacia Calle Libertad o por el porton del Pasaje Marcelas, esto dependera de la situacion
acontecida.

c) Transito De Equipos De Emergencia

Los equipos de emergencia realizardn el ingreso y salida por portén principal de calle
Libertad.

d) Evacuacién externa del establecimiento

1. Una vez que Direcciéon ha decidido, de acuerdo al nivel de la emergencia, entregar a los
alumnos a los respectivos apoderados, Direccién o Jefaturas de UTP solicitard que cada
profesor jefe asuma el curso correspondiente a su jefatura, tomar asistencia y verificar la
ausencia de algun alumno, dando aviso inmediato a Inspectoria de cualquier situacion
anormal. Posteriormente se haran responsable de la entrega directa de los alumnos a sus
apoderados o tutores designados.

La salida de los alumnos estara supervisada por una asistente designada y los profesores
jefes de cada curso.

El despacho se realizara de dos cursos a la vez, seran ubicados en una columna, uno a cada
lado de la salida acompafiado de su profesor jefe. La inspectora se ubicara en el centro de
ambos cursos, estard a cargo de mantener el orden y quien avisara por megafono a los
apoderados el curso ha evacuar. Evitando el ingreso de apoderados al establecimiento, para
mantener un control efectivo de los alumnos.

2. El retiro de los alumnos sera comunicado por los siguientes medios:

e Medios oficiales de comunicacion
e Viatelefénica

Cumplidas 2 horas desde el momento de ocurrido el siniestro, los alumnos(as) que no han

sido retirados(as) aun por sus apoderados o tutores designados, seran trasladados a la 52
Comisaria de Miraflores,
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3. Personal designado revisara completamente el establecimiento, oficinas, salas de clase,
biblioteca, bafios, patios, bodegas, escaleras, pasillos, y otros, de modo de verificar la
ausencia de alumnos, personal interno o externo dentro de esas zonas. Luego se procedera a
cerrar puertas y rejas, para evitar el reingreso de alumnos, profesores o personal externo.
Para posteriormente realizar el cierre completo del establecimiento.

e) Seqguro Escolar

El decreto supremo n°® 313 del 12 de mayo de 1972 del ministerio del trabajo y prevision
social establece lo siguiente: “los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de
establecimientos fiscales, municipales y/o particulares, dependientes del estado y/o reconocidos por
éste, quedaran sujetos al seguro escolar contemplado en el art. 3° de la ley 16.744, por los
accidentes que sufran durante sus practicas educacionales, en las condiciones y con las
modalidades que se establecen en el presente decreto.

1. El Seguro Escolar protege a todos los alumnos regulares de los Establecimientos Educacionales,
estudiantes en visitas a bibliotecas, museos, centros culturales, etc. A Estudiantes en actividades
extraescolares

2. Accidente escolar es toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios,
y que le produzca incapacidad o muerte; también se considera los accidentes de trayecto directo
de ida o regreso que sufran los alumnos, entre su casa y el Establecimiento Educacional.

3. Los Administradores del Seguro Escolar son:

a) El Sistema Nacional de Servicios de Salud, que es el que otorga las prestaciones médicas
gratuitas.
b) El Instituto de Normalizacion Previsional, es el que otorga las prestaciones pecuniarias por
invalidez o muerte.

4. Los beneficios médicos gratuitos del Seguro Escolar son:

a) Atencion meédica quirargica y dental en Establecimientos externos o a domicilio, en
Establecimientos dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

b) Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.

¢) Medicamentos y productos farmacéuticos.

d) Rehabilitacién fisica y reeducacion profesional.

5. Los beneficios mencionados duran hasta su curacién completa o mientras subsistan los sintomas
de las secuelas causadas por el accidente

6. El estudiante accidentado estara obligado a someterse a los tratamientos médicos que le fueren
prescritos para obtener su rehabilitacién.

7. Todo accidente escolar debera ser denunciado al Servicio de Salud en un formulario aprobado
por dicho Servicio.

8. Estara obligado a denunciar el accidente escolar, el Jefe del Establecimiento Educacional
respectivo, tan pronto como tenga conocimiento de su ocurrencia.

9. Para acreditar un accidente de trayecto directo, de ida o regreso, entre la casa y el
Establecimiento Educacional, servira el Parte de Carabineros, la declaracion de testigos
presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.
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ANEXO NO°2

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACCION FRENTE AL ABUSO SEXUAL INFANTIL

INTRODUCCION:

La Convencion de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas declara que "los nifios,
nifias y adolescentes tienen derecho a ser protegidos del dafio o maltrato fisico o mental” y la
comunidad internacional debe investigar las formas de lograrlo de forma efectiva. Una de las formas
gue toma el maltrato hacia la infancia es a través del abuso sexual infantil, el cual es un problema
grave para los nifios en edad escolar de todo el mundo. En la literatura actual se presentan diversas
definiciones de este fendmeno social, en donde por una parte lo definen como conductas
relacionales entre un adulto que tiene contacto sexual con el cuerpo de un nifio, asi como también
puede ser cualquier comportamiento sexual de un adulto en presencia del infante. Cualquiera que
sea su forma, el abuso sexual infantil tiene un impacto muy negativo en el desarrollo biopsicosocial
del nifio, nifia y adolescente.

Anualmente el Servicio nacional del menor SENAME atiende a mas de 6 mil nifios que fueron
victimas de algun tipo de delito sexual, como abuso, violacién o estupro. Es por ello que el Ministerio
de Educacion se ha visto en la obligacion de reforzar las acciones preventivas al interior de los
establecimientos educacionales, siendo una de las estrategias de accion la creacion de un protocolo
de accion y prevencion de la ocurrencia de conductas de abuso sexual en los colegios. Es por lo
inicialmente descrito que el presente documento tiene como objetivo dotar a la Comunidad del
Colegio Crisol de un marco de prevencion y accion frente a posibles conductas de abuso sexual
infantil, estableciéndose claramente los procedimientos preventivos, que seran transversales en
nuestra comunidad educativa, asi como también, la medidas a tomar en caso de la develacion,
denuncia o sospecha. Posibilitando de esta forma generar ambientes sanos y seguros para los
alumnos y alumnas de nuestro colegio.

I.- DEFINICIONES CONCEPTUALES:

De manera genérica, se considera abuso sexual infantil o pederastia, a toda conducta en la
gue un nifio, nifia o adolescente es utilizado como objeto sexual por parte de otra persona con la
que mantiene una relacion de desigualdad, ya sea en cuanto a la edad, la madurez o el poder.

Es una experiencia traumatica para el infante y es vivida por la victima como un atentado
contra su integridad fisica y psicoldgica, por lo que constituye una forma mas de victimizacion en la
infancia, con secuelas parcialmente similares a las generadas en casos de maltrato fisico, abandono
emocional, etc. Si la victima no recibe un tratamiento psicologico adecuado, el malestar puede
continuar incluso en la edad adulta.

a) Abuso Sexual: Es una conducta que tiene un sentido sexual, que la realiza un hombre o mujer
hacia un menor de edad. Generalmente consiste en tocaciones del agresor hacia el nifio(a) o del
infante al agresor inducidas por este ultimo. Asi como también son conductas de connotacion
sexual la exposiciéon de nifios y niflas, a hechos tales como: Exhibicion de genitales, Realizacion
del acto sexual, Masturbacion, Sexualizacion verbal (hablar de temas de connotacion sexual),
Exposicion a la pornografia.

b)Violacién Infantil: Es la introduccion del érgano sexual masculino, otras partes del cuerpo y/o
elementos extrafios en la boca, ano o vagina de una nifia o nifio menor de 14 afios.
También es violacién si la victima es mayor de 14 afios y el agresor hace uso de la fuerza,
intimidacion, aprovechamiento que se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer
resistencia. Asimismo, serda violacion si la introduccion se realiza en una persona con trastorno o
enajenacion mental.

c) Abusos sexual Intrafamiliar: En los cuales el abuso es cometido por personas cercanas a la
familia o de la misma familia tales como padrastros, padres biol6égicos o0 hermanos mayores o
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parientes muy cercanos. Estos abusadores tienden a ir gradualmente progresando en el abuso y
aprovechandose de la confianza del nifio para ir pasando de una relacion de amistad a una
situacién en que hacen al nifio ir sintiéndose complice de la conducta realizada.

d) Abusos sexuales Extra familiares: En los cuales el abuso es cometido por personas ajenas a la
familia. Los abusos sexuales pueden provenir de personas de fuera de la familia (extra familiares)
pero con una cercania grande de modo de no despertar sospechas por el interés en algun nifio o
nifa. Los abusadores de este tipo pueden ser personas cercanas 0 personas conocidas en las
que la familia tiene confianza como para encargarles que cuiden por un tiempo al o los nifios.

[I.- FUNDAMENTOS LEGALES E IMPLICANCIAS PARA LOS COLEGIOS.

Las politicas y leyes en general, ponen el acento en el deber del Estado y por ende en sus
instituciones, de garantizar el “Respeto y proteccion” de sus integrantes. Es en esta légica que
nuestro Colegio debe asumir como propia la necesidad de cuidar y proteger a los nifios, nifias y
adolescentes que pertenecen a la institucion.

La ley general de educacion (LGE) en el art.10, menciona como derecho de los estudiantes
contar con espacios de “Respeto mutuo, donde se respete su integridad fisica y moral”. Planteando
como deber colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, respetando el reglamento
interno del establecimiento.

El MINEDUC ha definido algunas politicas que deben considerarse en el Manual de
convivencia tal como: Que todas las personas miembros de una comunidad educativa son sujetos
de derecho, Que los nifios, nifias y jovenes son sujetos de derechos, Que el establecimiento
educacional es el primer espacio publico de aprendizaje de codigos de vida comunitaria fuera de la
familia, Que es deber del estado garantizar el respeto y la proteccion a la vida privada, publica y la
honra de todas las personas y sus familias.

La LGE, en concordancia con la ley civil penal establece que los docentes, habilitados y los
asistentes de la educacion, ademas de contar con los requisitos propios de la labor que
desempefian, deben poseer idoneidad moral e idoneidad psicoldgica en conformidad a la ley 20.240
art., 3c. Esto supone que anualmente los sostenedores y/o directores deben solicitar a sus
trabajadores el certificado de antecedentes, que dé cuenta de que no existe imposibilidad para
trabajar con menores de edad. En Julio 2012 el Ministerio de Educacién ha planteado algunas
nuevas exigencias para las entidades educativas, que si bien alin no son ley, se encuentran en
proceso de serlo. Tal como la obligatoriedad de contar con un Protocolo de Abuso Sexual, ademas
de El Manual de Convivencias Escolar contenido en El Reglamento Interno.

[ll.- PROCEDIMIENTOS PREVENTIVOS DEL ESTABLECIMIENTO

La Direccion del Colegio, anualmente revisa, coordina y reestructura los procedimientos
tendientes al cuidado y autocuidado de todos los miembros del establecimiento educativo, acciones
gue se enmarcan bajo los lineamientos que otorga nuestra Legislacion Chilena, asi como también
de las orientaciones del Ministerio de Educacion.

El colegio revisa anualmente su reglamento interno de convivencia escolar con la finalidad de
incorporarle o modificarle algunas medidas, en relacion a las nuevas experiencias vividas como
comunidad escolar y a la realidad presentada cada afo.

UTP es el encargado de coordinar y revisar que los docentes incorporen en sus
planificaciones de trabajo, guiadas por las bases curriculares actuales, los objetivos fundamentales
transversales correspondientes, especificamente aquellos relacionados con el autocuidado de los
nifos, nifas y adolescentes del colegio.

Las actividades concretas que se realizan actualmente en el colegio se concentran en las
siguientes areas:

a) UTP : Planificacién de actividades educacionales acordes a los OFT relacionados con el
cuidado y autocuidado del ser humanao.
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b) Docentes : Capacitacion internas y externas a los profesores en las diferentes temética
atingentes al abuso sexual.
c) Padres y apoderados: Charlas informativas anuales a padres y apoderados de la tematica.

En cuanto a la prevencion a nivel de la seleccion del personal de docentes, y asistentes de la
educacion que integran el colegio, es importante destacar que se cuenta con variados mecanismos
gue ayudan a mantener la seguridad del ambiente escolar y por ende de los alumnos, tal como;

e Estudio en profundidad de los curriculum vitae de los preseleccionados, poniendo énfasis
en la verificacion de las referencias.

e Entrevista personal.

e Solicitud de certificado de antecedentes al dia y se consulta el registro nacional de pedofilia.

e Se cuenta con un periodo limitado de prueba a todo funcionario nuevo.

IV.- MEDIDAS Y NORMAS GENERALES DE ACTUACION.
a) Respecto del comportamiento entre adultos y menores de edad.

e Todo personal docente y no docente del establecimiento evitara hacer demostraciones
efusivas de carifio hacia los alumnos.

e Esta prohibido a todo el personal docente, no docente y alumnos del establecimiento y bajo
ninguna circunstancia, sacar la ropa, limpiar o tocar las partes intimas de los alumnos.

e El personal docente y no docente del establecimiento evitara permanecer solo con un alumno
o alumna en cualquier dependencia del colegio.

e El personal docente y asistente de la educacion debera mantener una relacion formal con el
alumnado, nombrandose entre ellos como profesor(a)-alumno(a), sefior o sefiora —alumno(a)
y no mantener relaciones simétricas que puedan confundir el vinculo.

b) Respecto de las practicas pedagdgicas.

e El material didactico utilizado por los profesores que sea de connotacion sexual, sera
fundamentado pedagdgicamente y se adecuara a la edad de los alumnos y alumnas.

e Los docentes permanentemente recordaran y recomendaran a los padres y apoderados, que
supervisen peliculas, videos, lecturas, internet y juegos que utiliza su hijo o hija, con la
finalidad de que éstos no tengan contenido sexual inapropiado para su etapa del desarrollo.

c) Respecto de los espacios y horarios escolares.

e Esta prohibido que los alumnos varones ingresen a los bafios, destinados para los alumnas y
viceversa, menos mientras haya alumnos o alumnas en el lugar.

e Direccion y docentes deberan recordar y reforzar en los padres y apoderados el cumplimiento
de los horarios de ingreso y salida de los alumnos y alumnas del establecimiento, evitando de
esta forma espacios de tiempo sin supervision del nifio o nifia.

e Estéa prohibido que padres y/o apoderados o personas ajenas al establecimiento educacional
utilicen los bafios de los alumnos y alumnas ni tampoco del personal del colegio, a excepcion
de las actividades de esparcimientos tal como Kermese, festivales etc., en donde se
habilitaran estos lugares para lo que se requiera.

e Toda persona que no sea funcionario del colegio que deba ingresar al mismo debera registrar
su visita en porteria y llevar una credencial que se le otorgara para su plena identificacion.

V.- PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ABUSO SEXUAL
a) Respecto del nifio/a posiblemente abusado sexualmente.

Cuando se observen conductas que puedan hacer sospechar de abuso sexual o cuando
exista la develacion explicita, ya sea por parte del nifio, nifia o adolescente, de un apoderado o de

cualquier miembro de la Comunidad educativa respecto de un caso de posible abuso sexual sufrido
por parte de la misma u otro miembro de la Comunidad, se establecen las siguientes medidas:
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Actuar con rapidez, respeto y cuidado del nifio que devela la situacion.

Acoger al alumno/a, asegurandose que este no quede expuesto a la persona que pudo haber
realizado el abuso.

Tomar rigurosamente todo aviso que llegue relativo a un posible caso de abuso.

Nunca dar consejos 0 sugerencias que nazcan desde la intuicion, Escuche atentamente el
relato, valide explicitamente el relato.

Expliquele que lo ocurrido no puede ser mantenido en secreto y que hay que pedir ayuda.
Tome inmediatamente nota de lo que fue relatado, si es posible, con el consentimiento del
alumno(a).

Dirijase al Directivo mas proximo que encuentre para que este tome conocimiento del caso y
se inicien las acciones de proteccion y legales que corresponden.

Mantener la reserva y cuidado del caso con los demas miembros de la comunidad educativa.
En lo que respecta al directivo que toma el caso, este debe investigar los hechos y poner en
conocimiento de estos al adulto responsable del nifio si es que asi se puede, si no, informar a
la brevedad a PDI, o Carabineros de Chile y/o Fiscalia, si se requiriese una medida de
proteccion para el alumno/a informar la situacion a los Tribunales de Familia que
correspondan.

b) Respecto de que el supuesto acusado sea otro nifio o joven del colegio.

Conjuntamente con lo anterior, el Grupo Directivo estudiard a la brevedad la situacion y
establecera las medidas cautelares que se adoptaran para evitar que exista algun tipo de
contacto entre los presuntos implicados o para evitar que los hechos en cuestidn se repitan.
Si de la investigacion interna realizada se desprendiera la necesidad de medidas judiciales, el
colegio se veria en la obligacion de realizarlas ya sea con el Ministerio Publico en el caso de
un delito, ya sea con el Tribunal de Familia competente en caso de una medida de
proteccion.

c) Respecto de que el supuesto acusado sea un adulto del colegio.

En conformidad a lo establecido en el Art. 175 del CAdigo Procesal Penal, estan obligados a
presentar la denuncia el Director del establecimiento educacional, los inspectores y
profesores, por ilicitos que afecten a los(las) alumnos(as) dentro o fuera del establecimiento,
a la Fiscalia antes de transcurridas 24 horas desde que toma conocimiento de la situacion
gue podria estar afectando al alumno(a).

En el caso que el acusado sea empleado del Colegio, este sera suspendido, cambiado o
trasladado de sus funciones de forma inmediata, para evitar contacto con el alumno(a)
implicado, mientras dure la investigacion interna del colegio y/o la judicial.

El Director pedird al comité de convivencia escolar (Inspector-Encargado de convivencia, 2
docentes) que realice una investigacion interna, la cual tiene como objetivo recabar
informacion descriptiva de los hechos para de esta forma aportar la mayor cantidad de
informacion al Ministerio Publico.

34



ANEXO N° 3

PROTOCOLO DE ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS

El Colegio Crisol pone a disposicion de la Comunidad Escolar la atencion de Primeros Auxilios a
cargo de Inspectoria. Su objetivo es brindar un servicio de atencion primaria en accidentes
escolares y/o malestar en general. Estas personas entregan los primeros auxilios, segun
corresponda ; pero no estan autorizadas para medicamentar, realizar procedimientos de
intervencion ni diagnosticar. En el caso de administrar medicamentos por tratamiento médico, éste
debe ser acreditado por certificado del especialista y solicitado personalmente por el apoderado. En
el caso de un accidente o malestar, los Inspectores determinaran los pasos a seguir con el
alumno(a) afectado(a).

|.- Funcion asistencial :

Atender atodo alumno o personal del colegio que lo requiera con motivo de un accidente o
malestar fisico.

a) En el caso de accidente o malestar general de un alumno(a), informar a los inspectores para
concretar la urgencia, pudiendo con esto determinar los pasos mas adecuados a seguir:

- Controlar los signos vitales: temperatura, presion arterial y funciones respiratorias.

- Curar heridas simples ocasionadas en el colegio o en una actividad escolar, realizandole aseo y
proteccion ,

- Cuidar contusiones, aplicacion de hielo.

b) Como resultado de la observacién de la situacion y/o su evolucion, el Inspector dara aviso al
apoderado y coordinara con él para que concurra al colegio a retirar a su pupilo(a) y lo lleve a
atender a un centro de salud hospitalaria

c) De no ser posible la concurrencia de los padres en un tiempo adecuado y la urgencia lo amerita,
previa autorizacion de los padres, Inspectoria realizara el traslado correspondiente y acompafara al
alumno hasta que sus padres asuman la situacion.

d) En caso de golpes o heridas en la cabeza, espalda u otras consideradas graves, el accidentado
no debe ser movido del lugar. Se llamara al centro de atencién de urgencia hospitalaria, para que
una ambulancia del Samu recoja al accidentado, para evitar movimientos inadecuados. Durante la
espera debe ser cubierto con una frazada y no debe utilizarse almohada. Inspectoria avisara
inmediatamente al apoderado sobre la situacion acontecida y el procedimiento seguido.

[l.-Consideraciones generales:

a) Todo alumno tiene el derecho de hacer uso del seguro de accidente escolar del Estado. Este
cubre accidentes en el colegio y en el trayecto de ida y regreso, ademas en todas las actividades
escolares oficiales.

b) El seguro estatal no cubre los accidentes producidos intencionalmente por la victima o todo
aguello que no tenga relacion con su condicion de estudiante.

c) El seguro médico asistencial es entregado por el Estado de Chile a todos los alumnos del pais a
través de sus hospitales publicos o redes asistenciales.

d) Los numeros telefonicos del alumno deben estar actualizados, teniendo un contacto alternativo
0 de urgencia.

e) Los padres no deben enviar al colegio a su hijo cuando estos presenten cuadros febriles,
dolores estomacales, enfermedades de contagio o cuando su condicion de salud fisica o sicoldgica
no le permitan realizar sus actividades escolares adecuadamente. De lo contrario se llamara al
apoderado para que retire al alumno.

f) Los padres tienen la obligacion de asistir al establecimiento educacional cuando se les requiera
por enfermedad o accidente de sus hijos.
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7.- REVISION ANUAL DEL PROTOCOLO

El protocolo sera revisado periédicamente, para mantenerlo al dia y para enriquecerlo y
completarlo con los aportes que la experiencia, la vida diaria y la legislacion del Pais vayan
aconsejando.

Finalmente todos los afios a principio del mismo, se analizara el manual de convivencia
escolar, igualmente la agenda escolar con las respectivas normas internas del colegio, también se
revisara con los apoderados el protocolo de prevencion y accion del abuso sexual infantil en nuestro
colegio.

8.- DISPOSICIONES FINALES

a) Toda situacion no prevista en el presente Reglamento de Convivencia sera resuelta por la
Direccion del Colegio.

b) Toda modificacion que se realice sera comunicada oficialmente a los diversos estamentos de la
comunidad.
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